Defensoria

| de la Mujer Indigena
!
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Central
No. DE CONTRATO 40-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 110712544
NOMBRE DEL i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alessandro Rene Negreros Cifuentes IDENTIFICACION 3020474330101

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del disefio grafico y audiovisuales de
materiales infromativos de usuarias y lideresas de la oficina de la Defensoria de la Mujer Indigena para redes
OBJETO DEL CONTRATO sociales, pagina web; y el diseno de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes segun fechas, para el
fortalecimiento de la institucién a fin de responder a las demandas de las mujeres Indigenas Maya, Garifunas y

Xinkas con pertinencia cultutar.

MONTO TOTAL DEL
: 3
CONTRATO (039,150.00 PLAZO DEL CONTRATO | 10/04/2024 al 31/12/2024
UNIDAD DONDE PRESTA . . e .
SUS SERVICIOS Unidad de Comunicacion Social
PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre del afo 2024 MONTO A COBRAR (4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar y presentar nuevas ideas creativas e
innovadoras en el disefo y diagramacion de
promocionales de las 14 oficinas de la ..
. . . No se me ha solicitado )
Defensoria de la Mujer Indigena, como las Sin resultados.
direcciones, numeros de teléfonos, infografias y
otros diseiios cuando se requiere(Entregar

editables como parte del informe mensual).
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Apoyar en la edicion de grabaciones de
capsulas realizadas durante el ano 2024 y otros
materiales que se solicite, sobre prevencion de
la violencia en contra de las mujeres indigenas
de las Oficinas regionales y Oficina central de la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Edicion para los video sobre el dia
Intenacional de la Mujer Indigenas, trata
de personas y prevencion de la violencia
contra la mujer.

-Video sobre el dia Internacional de la Mujer
Indigena con Defensora.

-Video sobre el dia Internacional de la Mujer
Indigena con Direcciones y Unidades de DEMI
oficina central.

-Video sobre el dia Internacional de la Mujer
Indigena de Delegada Dominga Vasquez.

-Video introduccion del dia internacional de la mujer
indigena 100%.

-5 Videos sobre la Trata de Personas, Oficina
Regional Petén.

-14 Videos sobre la Prevencion de la Violencia
Contra la Mujer.

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de Oficina central, cuando se le
sollcite. (Entregar archivo fotografico como
parte del informe mensual).

Apoyo en la toma de fotografias para la

Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

-Fotografias Invocacion.

-Fotografias sobre el dia Internacional de la Mujer
Indigena en Tecpan.

-Fotografias sobre el taller de “ Autocuidado”.

Apoyar en el diseno grafico de mensajes
comunicacionales sobre los dias alusivas a
fechas importantes, para su publicacion en las
redes sociales y entregar los disefos en formato
editable con el informe mensual. (Entregar arte
editable como parte del informe mensual).

Apoyo en la edicion de invitaciones y
diplomas.

-Invitacion de eleccion de representantes ante los
consejos de desarrollo.

-Diploma de aprobacion sobre el tema “Mujeres
indigenas y su derecho de acceder a la informacion
publica”.

-Diploma de participacion sobre el tema “Mujeres
indigenas y su derecho de acceder a la informacion
publica.
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-Diploma de aprobacion sobre el tema “La
impotancia de la independencia econémica para la
prevencion de la violencia”.

-Diploma de participacion sobre el tema “La
importancia de la independencia econémica para la
prevencion de la violencia”.

-2 Diplomas de reconocimiento a facilitadoras.

-4 Diplomas de apoyo en “la grabacion de mensajes
para la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-.

Apoyo en el diseno grafico de mensajes
comunicacionales haciendo uso del banco de
fotos con que se cuenta en la Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas
para programar uno o dos diarios para su
publicacion en las redes sociales y entregar los
disefos en formato editable con el informe
mensual.

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar disefio y diagramacion de informe
cuatrimestrales. (Entregar arte editable como
parte del informe mensual).

No se me ha solicitado.

Sin resultados.

Realizar la edicion de los videos institucionales
de informes cuatrimestrales.

No se me ha solicitado

Sin resultados.

Realizar a final de afo el diseno y
diagramacion de la memoria de labores 2024.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Apoyar al equipo de comunicacion social, para
el uso de Adobe Photo-Shop y Adobe Premier.

No se me ha solicitado.

Sin resultado.

Otras actividades que le solicite el Encargado
de la Unidad de Comunicacion Social y

No se me ha solicitado.

Sin resultado.
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Defensoria
> . de la Mujer Indigena
z#m,t.v(q w
ﬂw&mﬁozmm Publicas y/o autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de Septiembre del ano 2024

P ) 5
Firma del Contratista: gé (

f

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato ¥ siis respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON :
. Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . . 3
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL - . . s 9. CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lopez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan muj indi
OBJETO DEL CONTRATO N ) . ’ > Casosy p que presentan mujeres indigenas
a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situaciéon y condiciéon que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL —
; LAZO DEL O
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO CONTRAT 12 de enero al 31 de diciembre 2024
UNIDAD DONDE PRESTA . ; s s . P e : ;
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, U.mmm:mo:m de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO Septiembre 2024. MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, | » Atencién, asesoria y
acompafiar y gestionar socialmente acompanamiento a mujeres | » 70 atenciones brindadas a usuarias indigenas
las problematicas de mujeres Indigenas victimas de violencia a vulneradas en sus derechos que acudieron a
indigenas victimas de violaciones a sus derechos que solicitan apoyo en DEMI -Totonicapan para la resolucion a la
sus derechos, brindandole en corto 'y la unidad social para la resolucion problematica que presentan en la unidad
mediano plazo, atencién desde la de la problemética que presenta. social durante el mes de septiembre 2024, con
competencia social y en atencién a la las siguientes tipologias:
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Defensoria

de la Mujer Indigena
naturaleza  juridica de su
contratacion. » Pension alimenticia
» Cobro de pensiones atrasadas.
» Conflicto familiar.
» Medidas de seguridad.
» Prenezy parto
» Reconocimiento de menor
» Visita Domiciliaria
» Asesorias por conflicto familiar y deuda.
b) Registrar fisica y electronicamente » Wmmwmﬂmma en los libros Qm.:EQmQ . ) ]
las problematicas de las usuarias en y unico, fichas de registro y | » Wmmumﬁgﬁa\ 70 mnmw:n._o:mm Uﬂ_.bmmawm a
las fichas e registto formulario moom#m\ los n.mmo\m que mujeres indigenas .Snugwm. de violencia en
A . presentan ~ mujeres  indigenas las fichas de la unidad y libros de control,
institucionalizadas y conformar . M . .
] vicimas de violacion a sus correspondientes al mes de septiembre 2024.
expediente. derechon.
» Logrado el acompafamiento de 70
¢) Acompafar y realizar gestion | Acompafiamiento a  mujeres atenciones brindadas a wusuarias de Ila
sociales en favor de las mujeres victimas de violencia a las entidades Unidad social para la soluciéon de la
Indigenas que solicitan el servicio en que corresponde para agilizar la problematica que se presentan a las
basqueda de la resoluciéon de gestion y  solucion a las siguientes instancias: Juzgado de paz de los
diversas problematicas sociales y problematicas que presentan en la municipios ~ del = Departamento  de
que se plantean ante los 6rganos unidad de atencién social. Totonicapan, RENAP, Hospital
_.slm&nnmo:&mm\ administrativos y Departamental de Totonicapan vy Juzgado
demas existentes. Pluripersonal de primera instancia de trabajo
y  prevision Social 'y Familia del
Departamento de Totonicapan.
d) Elaborar un mapeo regional de
actoras y actores institucionales y | » Actualizacién del mapa regional de | > Lograda la actualizacion del mapa regional

organizaciones claves con presencia
en su oficina regional,

actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en

de actores y actoras institucionales y
organizaciones que

contribuyen en Ia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI. Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Debera ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacién de contrato.

la resoluciéon y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas
de violencia.

de

mujeres

trasformacion las
presentadas por
indigenas en la unidad social, durante el mes

de septiembre 2024.

resolucion

y

problematicas

> Lograda la referencia de 4 casos a unidad
> Apoyar a las unidades Juridica y juridica, para el debido seguimiento a casos
e) Apoyar a otras unidades y oficinas Psicol6gica para la coordinacion y que no llegaron a acuerdos voluntarios en la
de la DEMI cuando el caso lo referencia de casos de mujeres unidad social.
amerite en la referente a la atencion indigenas que no lograron acuerdo
a mujeres indigenas. en la unidad para su respectiva | » Trasladados a unidad Psicologica 5 casos de
remision. usuarias victimas de violencia que presentan
crisis nerviosa e inestabilidad en la unidad,
durante la atencion social.
f) Elaborar y actualizar informe L )
cuantitativo mensual 2024 (enero a > Aetuaizacion del UHOMIE | 5, Lograda la actualizacién de un informe

diciembre 2024) de la unidad de
Atencién Social de
regional de Totonicapan respecto de
las atenciones brindadas utilizando

la oficina

cuantitativo del mes de septiembre
2024, sobre casos que presentan
mujeres indigenas en unidad social,
y enviarlos a donde corresponde,
segun formatos autorizados.

cuantitativo al respecto de las 70 atenciones
brindadas a usuarias que requieren apoyo de
la Unidad social en el mes de septiembre
2024.
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3 > . dela Mujer Indigena
o, P v
Argm®
los formatos autorizados y remitirlo
a la unidad pertinente.
g) Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la unidad de Atencion Social s o 3
fici eoional  d Em_uoqmﬁo: y. mn.gm:Non: wz el » Actualizado un informe cuantitativo en el
de la oficina regiona e informe cuantitativo de atenciones . .
. ) . . L formato autorizado, las 70 atenciones
Totonicapan  respecto  de las brindadas a mujeres indigenas bri :
) . 4 . . . . rindadas a los casos que presentan mujeres
atenciones brindadas utilizando los victimas de violencia, atendidos por .1
. . . ) . ) indigenas vulneradas en sus derechos que
formatos autorizados y remitirlo a la la unidad social oficina regional de . .
) : o o acuden a DEMI-Totonicapan.
autoridad pertinente de la oficina DEMI Totonicapan durante el mes
regional de Totonicapan previo de septiembre 2024.
finalizacion de contrato.
h) Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la Ordenada, completada y Conformados los expedientes de los casos

OF LA e

documentaciéon de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de oficina
regional de Totonicapan de enero a
diciembre de 2024.

actualizada la documentacién de
soporte de los casos atendidos por
la unidad social Oficina Regional de
Totonicapan durante el mes de
septiembre 2024.

atendidos por la wunidad social, y
debidamente archivados adjuntados en ellos
les medios de verificacion que respaldan
cada una de las acciones realizadas en cada
caso.

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentacion de soporte, a la
autoridad superior de la oficina
regional de Totonicapan previa
finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.

Archivadas en la oficina de la
unidad social los expedientes de las
atenciones brindadas durante el
mes de septiembre 2024.

Logrado el archivo de los expedientes de
usuarias vulneradas en sus derechos
atendidos por la unidad social, debidamente
actualizados y archivados en la oficina de
Totonicapan.
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vt _
. > Realizacion de planes semanales y | » Trasladados a donde corresponde 4
j) Elaborar y entregar  planes

DE LA am.b

semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

de seguimiento en las que se
detallan cada una de las acciones y
atenciones de la unidad social
durante el mes de septiembre 2024.

planificaciones semanales en donde se.
describen las actividades y acciones de
seguimiento en relaciéon a la atencion a
mujeres indigenas victimas de violencia.

k)

Elaborar estudios socioeconémicos,
informes  de
verificacion  de
usuarias, dictamenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

localizaciéon y
condiciones de

Realizacion de visita domiciliaria
para localizacion 'y dialogo con
usuaria referida por el Juzgado de

Femicidio, coordinada con
encargada de la Unidad
Psicologica, para establecer

acuerdo sobre la atencion en DEMI.

Identificado las diferentes necesidades y
apoyo que requiere usuaria a través de la
visita domiciliaria realizada al caso referido
por el Juzgado de Femicidio del
Departamento de Totonicapan. .

)

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

Documentaciéon de las atenciones
casos
mes de
septiembre 2024 y registradas en las
fichas de seguimiento para su

de seguimiento en los

correspondientes  al

respectivo control.

» Se cuenta con el registro y documentacion de

las acciones de seguimiento en las 70
atenciones brindadas por la unidad social,
adjuntado en cada expediente (citatorio,
solicitudes, = gestiones y
coordinaciones) como medios de verificacion

convenios,

de las acciones realizadas en cada caso.

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,

Registradas en el cuaderno de
bitacora las acciones realizadas en
base a la atenciéon de casos que
presentan usuarias violentadas en
sus derechos acompanadas por la
Unidad social, durante el mes de
septiembre 2024.

Consolidados en orden cronolégico las
acciones realizadas en torno a las 70
atenciones brindadas a usuarias de casos
nuevos como de seguimiento en la Unidad
Social.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

ordenado cronolégicamente y con
formalidades  técnicas y
profesionales que corresponde.

las

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades

» No hay resultados.

aprobadas  dentro  del  plan| > Noseme adjudico
Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.
> Seguimiento ala coordinacién con INTECAP
Y MINTRAB- sobre el avance en el curso de
. . . . corte y confeccion dirigida a usuarias d
0) Dar seguimiento de gestiones y | > Seguimiento en la coordinacion UmZ:% & ras e
alianzas interinstitucionales de estion alianzas ) . A
. : . gt oS y 24 usuarias de DEMI participando
competencia social para viabilizar el interinstitucionales para el apoyo a . k
= ] . activamente en el curso de confeccion de
caso o problematicas que las mujeres indigenas vulneradas en . .
. blusas quichelenses, mismas que lleva un
usuarias presentan. sus derechos en el Departamento o »
de Totonicapan 60% de avance en la elaboracién de prendas,
pan- logrando en ellas motivacion para seguir
confeccionando.
Enviados a sede central los informes de 70
: - . atenciones brind j indi
p) Apoyar profesionalmente a la| > Elaboracion de los informes de las enciones bri wawm. a mujeres H.:&.mmbwm
L ; N : . victimas de violencia, en los siguientes
oficina Regional de Totonicapan, en atenciones brindadas a casos formatos:
la  elaboracion de  informes nuevos y casos en seguimiento que ; aoqn.ﬁm Clasificador de G 2004
relacionados al quehacer de la presentan usuarias en la Unidad P— OOBMMWQMM ﬁ.m wwm“o 024
unidad de la Direccion de Atencion Social en el mes de septiembre 2024. irotsiic Matius] d :”mﬁm .nw 2024
Social, propuestas y de mas acciones : ¢ meta Hsiea
ecasarias salietEdos - informe Mensual de problematicas
) - informe SVET.
- Y Formulario Google
q) Otras actividades o informes que le | > Reunion con juzgado de femicidio e | > Establecidos acuerdos de coordinacion para

solicite la Encargada de la oficina

instituciones competentes en la

la derivaciéon de casos en las instancias que

wwwdemigobat QP OA@QROO @M“Nm




regional de Totonicapan, Directora
de atencion social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

prevenciéon de la violencia en el
Departamento de Totonicapan con
el objetivo de fortalecer Ia
coordinacion para la derivacion de
casos que ameritan.

corresponde, asi mismo el seguimiento a la
referencia de casos que ameriten atencion
integral en DEMI-Totonicapan.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 30 de septiembre del ano 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

N3gpam

by

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

www.demigobst QOROO @ﬂ%




Defensoria
| de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

ON PUESTARIO )
RENGLON PRESU 029 UBICACION Solola

No. DE CONTRATO 13-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 86245589

CcODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj 2965577300701

Brindar atencidn, orientacion, y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de la salud
mental y emocional.

12deE _ Dici
MONTO TOTAL DEL CONTRATO Q 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO 98 Enigto wm,wwﬂwb iciembre del
UNIDAD DONDE PRESTA SUS . L
Unidad Psicologica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del afio 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS
DURANTE EL PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyo en atender, evaluar u orientar a | Se atendid, se orientd y traté a usuarias | Se logré atender a 15 usuarias, todas se interesaron
mujeres  indigenas, victimas de | victimas de diferentes tipos de violenciasy | en la atenci6n psicoldgica y en el seguimiento a su
violaciones a sus derechos, para | de susderechos como mujeres indigenas. | psicoterapia, buscando  mejoria  emocional,
determinar el tipo de dafio psicoldgico mostrando  interés en sus actividades vy

causado y definir el diagndstico y reestructurando sus pensamientos.
tratamiento de los casos
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se realizd el llenado de las siguientes
fichas; ficha inicial, ficha de wunidad
psicoldgica, ficha de seguimiento y ficha
evolutiva de cada expediente de los 15
casos atendidos.

Evaluacion a través de test proyectivos,
test de familia y figura humana y test
psicométricos; depresidon, ansiedad y
escala de auto estimacion para
predeterminar los diagndsticos de cada
caso.

Orientacion a las usuarias acerca de su
Nahual siendo parte de la pertinencia
cultural que se realiza con las mujeres
mayas.

Atencion de casos en seguimientos del
presente afo fiscal. Atendiendo a mujeres
mavyas, Kaqgchikeles y K'ichés

Realizacion de plan terapéutico para la
aplicacion de las técnicas eficaces y mejoria
de la salud mental de las mujeres y nifios.

Se logré completar el expediente de los 15 casos,
observando los sintomas y signos para las tipologias.

Se logré aplicar a 12 usuarias test psicométricos,
obteniendo  resultados relevantes para el
diagndstico.

Se logré orientar a 10 usuarias acerca de su Nahual,
logrando que ellas puedan tener el equilibrio
emocional comprendiendo cada detonante en su
vida.

Se atendieron 55 casos en seguimiento, logrando
que todas tengan mejoria emocional, equilibrio en su
vida espiritual, reestructuracion en sus
pensamientos, fortalecimiento en su auto valia y
resiliencia.

Se realizaron 13 planes terapéuticos que se aplicaron
para la pronta recuperacidon del estado emocional,
equilibrio en su vida espiritual, reestructuracion en
sus pensamientos, fortalecimiento en su auto valiay
resiliencia la aplicacion de las técnicas.

wndemins @@Q00 of529




ATEW

s

Defensoria
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Realizacion de llamadas a los casos en
seguimiento, para el recordatorio de sus
psicoterapias.

Aplicacion de técnicas cognitivo
conductual, logoterapia, musicoterapia,
terapia  racional  emotiva, analisis
transaccional, humanista  existencial,
psicoandlisis y técnicas con pertinencia
cultural para lograr la mejoria de las
usuarias.

Orientacion a usuarias acerca de los tipos
de violencia y ciclo de violencia, durante
sus psicoterapias individuales.

Orientacion a usuaria y a su pareja en los
temas de respeto y complementariedad,
asi como aplicacion de técnicas de la
terapia intergeneracional.

Acompafiamiento a usuaria de Santa Cruz
la Laguna durante la guarda y custodia de
su nieto.

Se realizaron llamadas a 66 wusuarias para el
recordatorio de sus psicoterapias, 55 de ellas
confirmaron su asistencia.

Se aplicaron las técnicas mencionadas a 65 usuarias,
logrando motivacion, fortalecimiento en autoestima,
equilibrio emocional, auto valia y autorrealizacién en
su vida.

Se logré orientar a 11 usuarias de los temas
mencionados, indicando tener la valentia de salir de
la violencia, cambiar los patrones y trabajando en
ellas mismas asistiendo a sus psicoterapias.

Se orientd a una pareja, obteniendo como resultado
la comprension y obteniendo el respeto, la
comunicacion y el asertividad durante la psicoterapia
brindada.

Se le dio acompaiamiento a usuaria, durante la
entrega de su nieto, obteniendo como resultado la
tranquilidad y comprension durante la entrega.
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Realizacién de visita domiciliar a usuaria de
Santa Lucia Utatlan derivada de la Fiscalia
de la Mujer de Solola

Se logro realizar dos visitas a usuaria de Santa Lucia
Utatlan logrando ver mejoria emocional en ella y
mencionando buscar un sentido de vida.

b.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar

Atencion de los hijos de las usuarias en los
casos en seguimiento donde se ha
brindado psicoterapias para su conducta y
sus emociones.

Orientacion a las usuarias acerca de la
conductay la técnica de los tipos de crianza
que deben de brindar a sus hijos

Atencion a nieto de usuaria en Santa Cruz
la Laguna, para fortalecer la comunicacion
y confianza entre ellos.

Atencion y orientacién a usuaria y su
familia en la Aldea Pixabaj, referido por la
Alcaldia Indigena de la Aldea.

Se ha logrado mejorar la conducta de 2 nifas
aplicado las técnicas eficaces, usuarias expresan ver
los buenos resultados, expresando seguir aplicando
las técnicas.

Se logrd orientar a las usuarias acerca de los tipos de
crianza, logrando comprender la conducta de sus
hijos y brindar el apoyo hacia ellos.

Se logrd brindar 2 atenciones a nieto de usuaria,
logrando que él pueda mejorar la comunicacién y
confianza con sus abuelos y hermanos.

Se logré brindar 6 atenciones en la Aldea Pixabaj
logrando ver la mejoria en la salud emocional de las
usuarias quienes son victimas directas de la violencia
psicoldgica.

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electronico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas

Registro de casos nuevos en el libro de
registro de casos

Registro de manera interna en la unidad
tanto fisica como digital de casos en
seguimiento.

Se registré 15 casos nuevos en el libro unico de
registro de casos

Se registrd 55 casos en seguimiento de manera fisica
y electrénica durante el mes de septiembre.

. 00006 1529
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Se reporto 15 casos nuevos atendidos durante el mes
e Redaccion de informes | mencionado de manera digital a la oficina central en
correspondiente  del mes de | |3 ynidad psicoldgica.
septiembre del afio 2024 de la
Unidad Psicoldgica Se actualizaron las atenciones de los 55 casos en
* Registro de casos de manera seguimiento de manera digital.
electrdnica
v" Informe clasificador
tematico
v" Informe de tipologias de
casos
v"Informe mensual de casos
nuevos
d. Elaborar informes mensuales y final de o
la atencion brindada a mujeres Y Informe Sociolingiiistico.
indigenas o cuando sea requerido Y Informe RUNN.
V" Informe de metas fisicas.
v"Informe SVET

Informe mensual de pago
por Prestacion de
servicios
Elaboracion de informe solicitada por
delegada de DEMI Oficina Regional de

Solola

Elaboracion de informe a Fiscalia de la
Mujer,  visibilizando las atenciones
brindadas y el estado de los casos.

Se Elaboré informe a delegada dando a conocer las
atenciones realizadas en la unidad, la tipologia,
cantidad y estado de los casos.

Se logrd visibilizar que se ha atendido 18 casos
derivados por la Fiscalia de la Mujer, las usuarias han
mostrado interés, mejoria y confianza debido que la
atencion es brindado en su idioma logrando finalizar
sus psicoterapias.
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Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicologicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

Realizacion de dos informes psicolégicos,
solicitado por la unidad social, para la
entrega en el
medicacion, asi como realizacion de una
constancia por la asistencia en sus
psicoterapias.

Juzgado de familia vy

Se elaboro dos informes psicoldgicos con el objetivo
de visibilizar el estado emocional y psicoldgico de los
hijos de las usuarias y evitar que se tomen decisiones
prontas.

Apoyo en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  Psicoldgicas  (talleres,
charlas, entre otras) en su region.

Facilitacion de terapia de autoayuda a las
usuarias de DEMI oficina Regional Solol3,
con el tema de sanacion.

Se brind¢6 la terapia de auto ayuda a 7 usuarias de
DEMI logrando que ellas mencionen los cambios que
han tenido desde lo emocional a lo psicoldgico y
espiritual, expresan tener el sentido de vida y la
motivacion en su vida.

Otras actividades que le soliciten la
encargada de la Unidad de Psicologia de
Oficina Central, delegada de la Oficina
Regional de Solola y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena
que consideren pertinentes

Facilitacion de taller a mujeres del
municipio de Concepcion con el tema; tipos
y prevencion de la violencia.

Participacion en reunién con la Escuela de
Facilitacion de la Creatividad y la
Innovacion EFCI para seguir fortaleciendo
la coordinacion de trabajos.

Facilitacion de Terapia de Relajacion a
personal de DEMI Oficina Regional de
Solold como parte del autocuidado del
personal.

Se logro fortalecer a 65 mujeres indigenas acerca de
los temas mencionados, logrando la participacion de
algunas y expresando comprender con claridad el
tema, ya que fue facilitado en su idioma materno.

Se logré visibilizar el trabajo realizado con las
mujeres K'ichés asi mismo logrando acuerdos para
seguir fortaleciendo el conocimiento sobre sus
derechos y los servicios que necesiten.

Se logré facilitar la terapia al personal, logrando que
ellas se sintieran relajadas y desestrezadas.
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Coordinacion con la Asociacion de Mujeres | Se logré capacitar a 13 mujeres quienes forman parte
Mayas Oxlajuj E, para la capacitacion de las | del programa de emprendimiento de semillas
mujeres quienes se les ha apoyado con el | criollas, logrando visibilizar sus trabajos y algunas la
programa de emprendimiento. produccién de sus cosechas.

Municipio de Solola, Departamento de Solold Guatemala 30 de septiembre del afio 2024

Firma del Contratista=~— xw)ﬂ,ﬂj%

\

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en
el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 26-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 84007346
NOMBRE DEL . . . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Gloria Aracely Tzun Capriel IDENTIFICACION 2331021080805
OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de %owoanw@.wb de .Hm U.mmmwmoim de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado control que se requiere.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
.52,403.
CONTRATO Q.52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO Afio 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA . .
Of R ldeT icapa
SUS SERVICIOS icina Regional de lotonicapan
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del ano 2024. MONTO A COBRAR | Q.4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Indigena.

A) Apoyar en la atencion y recepcién de
llamadas telefonicas de la oficina regional
de Totonicapan de la Defensoria de la Mujer

Regional de Totonicapan.

e Recibir oportunamente las llamadas
telefénicas que ingresan en la Oficina

Se trasladaron las llamadas telefénicas a las
unidades de usuarias que ingresaron a la Oficina
Regional de Totonicapan, y las profesionales les
facilitaron informacién actualizada de su

proceso.
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B) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Totonicapan de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

Auxiliar en la entrega de convocatorias
alas instituciones para la reunién sector
justicia de Totonicapan.

Se logro la distribucion de las convocatorias a las
instituciones  de  Totonicapan  para  su
conocimiento de la reunién de sector justicia del
mes de septiembre del presente afo.

C) Apoyar en la recepcion de usuarias que
acuden a la oficina regional de Totonicapan
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Proporcionar informacién del quehacer
de las diferentes unidades y de la
Defensoria de la Mujer Indigena a
usuarias y mujeres que se presentan a
la Oficina Regional de Totonicapan.

Brindada informacién a mujeres y usuarias de las
unidades de la Defensoria de la Mujer Indigena
que se apersonaron en la oficina y las
profesionales les asesoraron.

D) Apoyar en la agenda de trabajo de la oficina
regional de Totonicapan de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Unificar las planificaciones semanales
de las encargadas de las unidades y la
encargada de la Oficina Regional de
Totonicapan.

Apoyar en brindar taller del que hacer
de la Defensoria de la Mujer Indigena y
de las unidades en la Aldea Barraneché
de Totonicapan.

Se remiti6 a las autoridades superiores de la
Oficina Central via correo electrénico las
planificaciones semanales de las unidades de la
Oficina Regional de Totonicapan para considerar
las actividades a realizar.

Las comadronas de la Aldea Barraneché de
Totonicapan recibieron informacion del que
hacer de la Defensoria de la Mujer Indigena y de
las unidades para su pertinente conocimiento
acerca de la institucion.
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E) Apoyar en la recopilaciéon de informacion
para la preparacion de informes mensuales
y otros informes requeridos a la oficina
regional de Totonicapan por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina Central.

Apoyar a la unidad social en ingresar
datos generales de usuarias en fichas,
de la Oficina Regional de Totonicapan.

Recopilados datos generales de usuarias para el
registro en las fichas y se proporcion6 a
encargada de la unidad social de la Oficina
Regional de Totonicapan.

F) Apoyar secretarialmente a la Encargada y a
las profesionales que atienden a las usuarias
en la oficina regional de Totonicapan.

Auxiliar en fotocopiar documentos de
usuarias y de las unidades de la Oficina
Regional ~de  Totonicapan  para
encarpetar en su expediente.

Entregado a profesionales los documentos
duplicados de usuarias para archivar en sus
expedientes de sus procesos que llevan en las
unidades de la Oficina Regional de Totonicapan.

G) Apoyar en el archivo de documentacion e
informes mensuales de la oficina regional de
Totonicapan, y documentos que sean
enviados a la oficina Central.

Recibir las convocatorias o invitaciones
que ingresan a la Oficina Regional de
Totonicapan.

Recepcionar las hojas de referencias de
mujeres, que las instituciones refieren a
la Defensoria de la Mujer Indigena para
brindar la asesoria u orientaciéon de sus
Casos.

Se notifico a la encargada sobre las convocatorias
o invitaciones que ingresaron en el mes de
septiembre a la Oficina Regional de Totonicapan
para su conocimiento

Traslad6 las hojas de referencias de casos de
mujeres que las diferentes instituciones remiten a
la Oficina Regional de Totonicapan y las
encargadas de las unidades las registraron para
su seguimiento.
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H) Otras actividades que le solicite la

Encargada de la oficina regional de
Totonicapan y las autoridades de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

o Ordenar los insumos que se recibira de
la Oficina Regional de Totonicapan.

s  Seorganizo los insumos que ingresaron en el mes
de septiembre en la Oficina Regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena de Totonicapan.

Municipio de __ Totonicapan __, Departamento de, _Totonicapan 30 de septiembre del ano 2024

Firma del OODQmEmS”@

Nombre del responsable de verificar el informe:

)

/

Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Totonicapan
NIT DEL

No. DE CONTRATO | 08-2024-029 CONTRATISTA 75617781

NOMBRE DEL ) . CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Loida Ixchel Az Salanic IDENTIFICACION 2237 23436 0914

Brindar atencioén, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la
recuperacion de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 0. 98,983.87 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO T CONTRATO 2024
CZZUMWW umumﬂdwwmmm_mmﬁ> Unidad Psicoldgica, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena.
PERIODO DECLARADO Septiembre de 2024 MONTO A COBRAR Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en atender, evaluar u e Atencion  psicolégica  con e Atendidos y recepcionados 13 casos de
orientar a mujeres indigenas, calidad y calidez a mujeres nuevo ingreso en la Unidad Psicologica
victimas de violaciones a sus indigenas victimas de So_m.pn:\u: de la Defensoria de la Mujer Indigena
derechos, para determinar el tipo de 4 sus \mmamnTOm que Tequickail durante el mes de septiembre, donde las
dafo psicolégico causado y definir atencion. usuarias se sienten  escuchadas,

wwwdemigobgt @O ROO @ﬂm@



® - v
ATt

Defensoria

de la Mujer Indigena

el  diagnéstico
adecuado;

¥

tratamiento

Realizacion ~ de  entrevistas
iniciales a mujeres indigenas
que requieran de la atencién de
la Unidad psicologica de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, Oficina Regional de
Totonicapan.

Seguimiento de los casos que
ingresaron a la  Unidad
psicologica de la Defensoria de
la. Mujer Indigena, Oficina
Regional de Totonicapan.

Elaboracién del diagnéstico en
cada una de las wusuarias
fundamentado en el DSM V.

comprendidas y acompanadas en su
proceso emocional.

Elaboradas 13 entrevistas iniciales de los
casos que ingresaron a la Unidad
Psicol6gica de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de septiembre,
obteniendo datos importantes para el
seguimiento de su caso.

Brindado el seguimiento de casos nuevos
correspondientes al mes de septiembre
asi como de meses anteriores, la cual
permiti6 observar una adecuada
evolucion del estado emocional de cada
caso, asi mismo se estableci6
programacion.

13 casos nuevos ingresados durante el
mes de septiembre abordados a través de
las siguientes tipologias psicologicas:

1 Problemas de conducta

1 Exclusién o rechazo social

1 Depresion

1 Ruptura familiar por separacion

4 Inestabilidad emocional

1 Crisis de angustia

wewdemigobgt @QORPOO @ﬂ%@
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Realizacion de Plan terapéutico
de cada una de las usuarias,
segun el diagnostico o caso.

1 Sentimientos de culpa

1 Problemas de aprendizaje

1 Problemas relacionados con vivir sola
1 Violencia psicolégica

Se realiz6 el plan terapéutico de 13 casos
nuevos, con el que se planifico el
abordaje y tratamiento efectivo para
tratar los problemas que referia cada
una de las usuarias.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos
de usuarias victimas presenciales
de violencia con terapias orientadas
a lograr la recuperaciéon emocional
de su entorno familiar;

Atencién psicologica a hijas e
hijos de mujeres indigenas que
han sido victimas directa o
indirectamente de violencia, asi
mismo que manifiesten el deseo
de recibir apoyo emocional.

Aplicaciéon de terapias
individuales y familiares de
acuerdo a la necesidad de cada
usuaria.

Brindada la atencién y seguimiento a
hijos e hijas de las usuarias que pasan por
problemas familiares, separacion de los
padres, problemas de conducta e
inestabilidad en sus emociones.

Logrado el fortalecimiento de lazos
parentales, gestion emocional y entornos
basados en el respeto, confianza y buena
convivencia.

Abordados 12 procesos de terapias
individuales y 1 abordaje familiar; en
cada proceso se fortalecen lazos
afectivos, respeto mutuo, herramientas
de afrontamiento, para un estado

wwdemisns 00000 1529
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emocional equilibrado y sano, ademas
buenas practicas, comunicacion asertiva
y adecuada convivencia con el entorno.

c) Apoyar en el seguimiento, registro
fisico y electrénico de los
expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas;

Conformaciéon de expedientes
de usuarias que corresponden a
la Unidad Psicolégica durante el
mes de septiembre.

Realizacion de llamadas
telefénicas a usuarias para el
seguimiento de los casos y
asistencia a terapias.

Registro en el libro tnico y libro
de la unidad psicologica de los
casos que ingresen durante el
mes de septiembre.

Asignacion y llenado de Tarjeta
de Citas para el control y
recordatorio de las sesiones
programadas con cada usuaria.

Conformados 13 expedientes de casos
nuevos y 60 atenciones registradas este
mes, para su respectivo archivo y orden,
las cuales contienen datos de
identificacién, ficha psicologica, notas
evolutivas y acciones realizadas en cada
sesion terapéutica.

Logrado el seguimiento de casos a través
de llamadas telefonicas a las usuarias
para el recordatorio, seguimiento,
programacion, re-programacion de citas
y atencion del caso.

Registrados 13 expedientes de casos
nuevos ingresados durante el mes, segtin
el correlativo al libro tinico y libro de la
unidad psicolégica. Para control y orden
adecuado de los casos.

Asignadas a cada usuaria la tarjeta de
control de citas, con su respectiva
identificacion para el recordatorio y
control de asistencias, asi mismo de las
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Ingreso diario en el sistema
digital los casos nuevos y de
seguimiento para el control de
las metas fisicas de la unidad
psicologica.

atenciones brindadas durante el mes de
septiembre.

Actualizado el formulario digital de las
60 acciones durante el mes de
septiembre, con la informacion de casos
nuevos y en seguimiento, para la
verificacion de las atenciones realizadas,
en el  cumplimiento de metas de la
unidad.

d) Elaborar informes mensuales y final
de la atencién brindada a mujeres
indigenas o cuando sea requerido;

Redaccién de informes
mensuales  requeridos  por
oficina central.

Entrega de informe mensual de
prestacion de servicios
profesionales de la Unidad de
psicologia de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina
Regional Totonicapan.

Se redactaron y enviaron los informes a
oficina central del mes de septiembre los
cuales son: Comunidades
sociolingiiisticas y SVET. En cuanto a
Reporte de metas Fisicas, Casos nuevos,
Clasificador tematico, Tipologias, RUNN
se actualizaron y Illenaron en los
formularios digitales.

Se entregd 01 informe mensual en la
oficina central, el cual corresponde al
mes de septiembre donde se indican la
cantidad de atenciones, seguimiento y
acompanamiento de casos, grupos de
autoayuda, promocionando la salud
mental de las mujeres atendidas por la
unidad.

wewdemigobgt @ O@QPOO @ﬂ&




<

%
o
bd

4

v(4

|

Defensoria
de la Mujer Indigena

e)

Realizar informes evolutivos,
constancias psicoldgicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido,
la cual constara el expediente del

Elaboracion de informes
evolutivos de caso
correspondiente a la Unidad
Psicologica.

cada

Redactada la evoluciéon de las 60
atenciones diarias realizadas durante el
mes de septiembre, a través de las notas
evolutivas que se encuentran en los
expedientes, en donde en cada atencion
se actualiza la informacién de los

caso; avances.
Seguimiento de 2 grupos Usuarias consolidadas con terapias
integrados por usuarias de la ocupacionales, fortaleciendo sus
unidad psicolégica para el capacidades, destrezas, habilidades,
abordaje de terapias creatividad y experiencias; mejorando su
ocupacionales. estado emocional y su ingreso
econémico.
f) Apoyar en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas a o ; P
J & Seguimiento al grupo de Abordadas 2 sesiones terapéuticas con el

través de actividades psicologicas
(talleres, charlas, entre otras),
dentro de su region cuando sea
requerido;

autoayuda  integrado  por
estudiantes de la escuela “Tectan
Human” del cantén Chiyax, a
través de sesiones
psicoterapéuticas grupales

grupo de autoayuda y una sesion de
cierre, donde se trabajo el perdon,
ademas reestructuraron su forma de
vida, su nueva realidad conforme a su
situacion, asi mismo aprendieron a
valorar el esfuerzo de la madre,
trabajaron la sanacion emocional y
lograron establecer metas relacionadas a
su proyecto de vida.
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Talleres con estudiantes de la
Escuela La Independencia del
municipio de Totonicapan.

Talleres en Escuela Celia Dalila
del municipio de Totonicapan,
con estudiantes de Preprimaria
desde 4 a 6 anos.

Participacion en la radio
nacional TGTU de Totonicapan,
en el programa radial “Entre
amigos” con los temas:
Comunicacién afectiva con la
ninez y Autoestima

Se realizaron 2 talleres con los temas:
“Entendiendo las consecuencias de la
agresion” y “Reforzando habilidades y
valores”, donde aprendieron a reconocer
lo que otros sienten al momento de
recibir una agresion fisica, asi también,
repasaron valores desde la practica para
aplicarlos a  cotidianidad y su
convivencia entre companeros.

Se realizo 1 taller informativo con los
temas: “Reforzando habilidades vy
valores”, en donde los estudiantes
repasaron valores y las acciones que se
realizan al practicarlos en la vida diaria y
en su convivencia entre companeros.

Se promocionaron los servicios de la
Defensoria de la Mujer indigena y en
prevencion de futuros casos de violencia
fisica o psicologica donde se dio a
conocer a los oyentes la importancia del
afecto a través de la comunicacién como
crianza adecuada a la nifiez a través de la
afectividad, autoestima, empatia y el
dialogo, a través de los temas:
“Comunicacion afectiva con la nifez” y
“ Autoestima”
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Participacion en la reunion
mensual de psicélogos, en la red
de derivacion del Ministerio
Pablico de Totonicapan.

Se particip6 en la reunién mensual como
miembro de la red de psicologos del
departamento de Totonicapan, para
discusion  de relevantes y
desarrollar acciones que mejoren las
atenciones que brindan las instituciones
al departamento de Totonicapan.

casos

g) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de
Atencién Psicolégica de Oficina
Central, Encargada de la oficina
regional de Totonicapéan y/ o las
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Realizacién de planificaciones
semanales.

Apoyo a Unidad Social a través
del acompanamiento y cuidado
de los hijos e hijas de 0 meses a
2 afos, de wusuarias que
participan en el curso de
emprendimiento en INTECAP.

Acompanamiento y soporte
emocional a wusuaria de la
Defensoria de la Mujer Indigena
de la Oficina Regional de
Totonicapan

Se  entregaron semanalmente las
planificaciones correspondientes de la
Unidad Psicolégica a la Encargada
Regional de Totonicapan, durante el mes
de septiembre.

Se realiz6 3 acompafamientos en las
instalaciones de INTECAP donde se
actividades de cuidado,
recreacion y estimulacion oportuna con
diferentes cada bebé
asistente durante toda la jornada.

realizaron

materiales a

La unidad brind6
acompanamiento a una usuaria referida
por la unidad social, por motivo de
emergencia médica al hospital general

psicologica
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Visita domiciliar de caso en
aldea Tzanixman del municipio
de San Francisco el Alto
Totonicapan.

Desarrollo de actividad de
autocuidado para el personal y
epesistas de la Defensoria de la
Mujer Indigena, Oficina
Regional Totonicapan,
organizado por la Unidad
Psicolégica.

Participacion en capacitacién de
Derechos de los Pueblos
Indigenas

José Felipe Flores de Totonicapan el
miércoles 11 de septiembre, donde la
usuaria se sinti6 acompanada, apoyada,
tranquila y segura

Se realizo la visita a usuaria referida por
el Sistema de Atencién Integral del
Juzgado de Femicidio de Totonicapan,
para constatar su estado emocional,
donde se logra observar que la usuaria se
encuentra estable emocionalmente y no
requiere  atencién o seguimiento
psicolégico, sino tdnicamente apoyo
social debido a su condicién econémica y
médica debido a la epilepsia que padece.

Se logré reducir el agotamiento
emocional y fisico del personal y de
estudiantes epesistas. También se pudo
concientizar  sobre el tema de
“Autocuidado”, ya que es una necesidad
vital para el equilibro emocional.

Se particip6 en las capacitaciones que
desarrolla USAID, en coordinacién con la
Defensoria de la Mujer Indigena donde
se fortalecieron conocimientos, se
aprendieron nuevas formas de brindar el
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apoyo profesional y se sensibilizaron
Municipio de Totonicapan, Depart.

acciones puntuales para la atencién de
los casos.
Firma del Contratista:

nto de Totonicapan, 30 de septiembre del afio 2024

Nombre del responsable de verificar el informe:

Licenciada: Juana Maria Tax Saquimux
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,
liquidacion respectivo.

para que procedan al tramite de

el

(e v, .,...
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e la Muier Indigen
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

wdemisns QOO0 520




Defensoria
de la Mujer Indigena

|

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina regional Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 33-2024-029 CONTRATISTA 96269553
NOMBRE DEL s ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nora Veroénica Saban Car IDENTIFICACION 3123737240414
OBJETO DEL CONTRATO Que la Oficina regional Q.m mo_w_m &.m _m. Defensoria de la Mujer Hs&mmw&\.n:m:ﬁ con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0 52,403.23 PLAZO DEL 12 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO A CONTRATO 2024
UNIDAD DONDE PRESTA - . )
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Solola
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre del ano 2024 MONTO A COBRAR | Q. 4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Apoyo en la recepcion y atencion a Se logro atender y orientar a 90 usuarias para ser
Apoyar en la atencion y recepcién de | usuarias para dirigirlas a las distintas | atendidas en las distintas areas de atencion
llamadas telefonicas de la oficina regional | unidades. (recepcion, fotocopias de sus | integral de casos.
de Solola de la Defensoria de la Mujer documentos, DPI, su traslado a las
Indigena. distintas unidades).
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Apoyo en responder y asistir a | Se respondieron y asistieron 175 llamadas via
usuarias, notificadores, abogados via | telefonica (Usuarias, notificador, Juzgados,
llamada telefénica para trasladar a la | demandados, ) para trasladar a usuarias en
unidad correspondiente de la oficina | unidad correspondiente.
regional..
Apoyo en almacenar informaciéon y | Almacenamiento y  ordenamiento de
documentacién de casos en la unidad | documentacion de casos en la unidad juridica y
juridica y social. social.
Rotulacion y archivo de expedientes en | Se logré rotular 14 expedientes de casos de
. unidad juridica y social. usuarias en unidad social y 12 en unidad
Apoyar en las actividades que sean

indispensables para el logro de los objetivos
y metas de los planes y programas de la
oficina regional de Solola de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

Registro de datos de usuarias en ficha
inicial de casos, libro de registros y
cuaderno de unidad juridica.

Registro de datos de usuarias en ficha
inicial de casos, libro de registros de
unidad social.

Registro de datos de usuarias en fichas
de seguimiento de casos, en unidad
juridica.

Apoyo en la unidad Juridica en el
traslado de informacion via llamada
telefoénica a usuarias para informarles
sobre fecha, hora de audiencias segun
cédula de notificacion y resolucion.

juridica.

Se logré registrar 5 casos de usuarias en ficha
inicial, libro de registro de casos y cuaderno en
unidad juridica.

Se logr6 registrar 14 casos de usuarias en ficha
inicial y libro de de
correspondientes a unidad social.

registro casos,

Se logro registrar datos, informacion de usuarias
en fichas de seguimiento en unidad juridica.

Informadas usuarias sobre el contenido de
cédula de notificacion y resolucion.
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Apoyo en el registro de casos nuevos de
la unidad juridica, en el Libro de
Registro de casos (Excel) y en base de
datos correspondientes al mes de
septiembre.

Registro de casos cerrados de la unidad
juridica de la Oficina Regional de
Solola.

Apoyo en el ingreso de informacion de
usuarias atendidas en unidad juridica,
para la cuantificacion, registro vy
proyeccién de metas fisicas, registro de
acciones, en la plataforma de google
forms, correspondientes al mes de
septiembre.

Apoyo en la elaboracion de informe,
Clasificador
septiembre en unidad juridica.

tematico del mes de

Apoyo en la elaboracién de informe de
Comunidades Lingiiisticas, en unidad
juridica.

Apoyo en la elaboracion de informes de
Meta Fisica correspondiente al mes de
septiembre.

Se cuenta con el registro de casos nuevos de
usuarias en el mes de septiembre, atendidas en
la unidad juridica.

Se ha registrado 32 casos cerrados de la Unidad
juridica, en el libro de registro de casos de la
oficina regional de Solola durante el mes de
septiembre.

Ingresados datos de wusuarias atendidas en
unidad juridica correspondientes al mes de
septiembre del 2024.

Elaborado informe de Clasificador tematico del
mes de septiembre

Se ha elaborado
Lingiiisticas.

informe de Comunidades

Realizado informe de meta fisica

correspondiente al mes de septiembre.
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Apoyo en la elaboracioén de informe de
tipologias de los casos atendidos en
unidad juridica.

Apoyo en la elaboracion de RUUN.

Registro de datos de usuarias atendidas
en unidad juridica en el Libro de Excel
de Registro de casos correspondientes
al mes de septiembre.

Apoyo en la formacion de ejemplares
en unidad juridica. (Sellar, foliar, sacar
copias.)

Registro de audiencias en agenda de
trabajo de la unidad juridica.

Recepcion de notificaciones de casos en
unidad juridica.

Acompanamiento a usuarias en Centro
de Mediacion del Juzgado de Paz de
Solola, para gestionar citacion.

Acompanamiento a dos usuarias en
Fiscalia de la Mujer MP, de Solola, para
solicitar medidas de seguridad.

Elaborado informe de tipologias de los casos
atendidos en unidad juridica, correspondiente al
mes de septiembre.

Apoyo en la elaboracion de RUUN de la Unidad
Juridica, correspondiente al mes de septiembre.

Se ha registrado los casos correspondientes en
base de datos correspondientes al mes de
septiembre en el Libro de Registro de casos
Excel.

Se han formado 8 ejemplares, en Unidad Juridica
de Oficina Regional de Solola.

Se cuenta con registro de audiencias del mes de
agosto, en agenda de trabajo de unidad juridica.

Se logro archivar, diligenciar 30 notificaciones de
los casos, en seguimiento de unidad juridica.

Se logré coordinar con mediadora fechas para la
programacion juntas conciliatorias en Centro de
Mediacion de Solola.

Se logré que 2 usuarias, cuenten con medidas de
Seguridad.
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Apoyo en la realizacion de operacion
matematica de estado de cuenta, en
concepto de pension
educacion, calzado y vestuario del caso
de usuaria de unidad juridica.

alimenticia,

Apoyo en el ingreso de informacion en
fichas de seguimiento de casos y fichas
de conciliacion en unidad social.

Se realizaron operaciones matematicas de la
pension provisional a favor de hijo de usuaria,
para requerir de pago al demandado.

Se ingresaron datos de usuarias en fichas de
seguimiento y fichas de conciliacion.

Apoyar en la atencion de la agenda de
trabajo de la oficina regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la colocaciéon de hojas de
papel en fotocopiadora.

Apoyo en el sacado de fotocopias de
documentos de usuarias atendidas en la
Oficina Regional de Solola.

Separar y clasificar la documentacion
que se recibe de diversas fuentes:
revisar la organizacion y actualizacion
del archivo de delegada.

Se colocé hojas de papel en fotocopiadora e
impresora.

Se logro fotocopiar 200 copias de documentos de

usuarias en la oficina regional.

Se clasifico documentaciéon que se recibe, se
revisé y actualizo archivo.

Apoyar en la recopilacion de informacion
para la preparacion de informes mensuales
u otros informes requeridos a la oficina
regional de Solola por las diferentes
unidades o direcciones de la oficina Central.

Apoyo en la toma de fotografias de las
actividades realizadas en instalaciones
de de Solola vy
actividades externas.

Oficina Regional

Apoyo en la unificacion de informacion
de las unidades de trabajo para la
elaboracion del informe cuatrimestral.

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas.

Integrada informacion de las unidades de
trabajo de la oficina regional de Solola.
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Apoyo en la toma de fotografias, en
foro “Prevencion de la
coordinado con Tierra Viva.

Violencia”

Apoyo en la toma de fotografias, en
clausura de Diplomado coordinado con
DEMI y Escuela de
Innovacion EFCL

Facilitacion e

Apoyo en la toma de fotografias, en el
Foro-Festival, 5 septiembre con el
objeto de posicionar la situacion de las
mujeres indigenas del departamento,
desde el ambito politico,
econémico y ambiental en el cual tuvo
participacion DEMI

social,

Realizada toma de fotografias en foro realizado
en el municipio de Solola del departamento de
Solol4, organizado por Tierra Viva.

Realizada toma de fotografias en foro realizado
en el municipio de Solola del departamento de
Solola.

Realizada toma de fotografias en foro, en el
marco del dia Internacional de las Mujeres
Indigenas, desarrollado en el municipio de
Solola del departamento de Solola.

Apoyar secretarialmente a la delegada y las
Eommmmo:m_mm que atienden a las usuarias en
la oficina regional de Solola.

Apoyo técnico en la revision de los
ingresos y egresos de suministros
(enseres de limpieza, oficina, materiales

y equipo).

Apoyo en el control y almacenamiento
de de la oficina
regional.

los suministros

Se actualizo el Kardex de insumos de oficina, de
limpieza y de consumo en el mes de septiembre.

Se reviso y ordeno los suministros de oficina, de
limpieza y de consumo.

Apoyar en archivar documentacion e
informes mensuales de la oficina regional
de Solola, y documentos que sean enviados

a la oficina central.

Apoyo en el ordenamiento y archivo de
documentos recibidos y entregados por
parte de la oficina regional.

Separar y clasificar la documentacion
que se recibe de diversas fuentes:

Se ordend y archivé documentos recibidos y
entregados de la oficina regional.

Se clasifico documentacion que se recibe, se
reviso y actualizo el archivo.
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revisar la organizacion y actualizacion
del archivo.

Otras actividades que le solicite la Delegada
de la Oficina regional de Solola y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Mantenimiento y cuidado de la
infraestructura (limpieza) en la oficina
regional.

Control y almacenamiento de los

suministros de la oficina regional.

Entrega de suministros a personal de la
oficina regional.

Revision de correo electronico de la
oficina regional de Solola.

Apoyo en el conteo de cupones
disponibles y entregados a la empresa
de Agua Pura Salvavidas, durante el
ano 2024.

Apoyo en la preparacion de materiales
para el desarrollo de ponencias de
delegada. (Tematicas: Prevencion de la
Violencia)

Apoyo en el pago de servicios de agua
potable y extraccion de basura de la
oficina regional en municipalidad de
Solola.

Realizada higiene de la infraestructura de la
oficina regional de Solola.

Revision y ordenamiento de los suministros de
oficina, de limpieza y de consumo.

Se logro6 la recepcion de solicitudes de insumos
de requerimientos del personal y la entrega de
los suministros.

Se logro la revision de la bandeja de entrada del
correo electrénico de la oficina regional de
Solola.

Se cuenta con un registro de los cupones
utilizados y en existencia de los garrafones de
agua de la empresa “Agua Pura Salvavidas”.

Se cuenta con material visual para la realizacion
de talleres de delegada.

Se ha cancelado los servicios de extraccion de
basura y agua potable correspondientes al mes
de septiembre.
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Preparacion de los documentos
correspondientes a los pagos de bienes
y servicios de la oficina.

Se organizé la documentaciéon de bienes y
servicios de la oficina regional de Solola. (agua,
arrendamiento, basura).

Municipio de Solold, Departamento de Solola Guatemala 30 de septiembre del ano 2024.

Firma del Contratista: k\

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor piblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
029 UBICACION UETZALTENANG
PRESUPUESTARIO Q =
No. DE CONTRATO 06-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA | 63687933
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
Ircy Mariela Petz Ordén : 1581 31673 0802
CONTRATISTA rey Mariela Fetz rdones IDENTIFICACION
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas a la
OBJETO DEL CONTRATO Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
L DE Del 12 d 131 de diciemb
MONTO TOTA L Q. 98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO e e enero a e diciembre de
CONTRATO 2024
RE
UNIDEDDONDE PRESLA Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango
SUS SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2024 MONTO A COBRAR _ Q. 8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se brindé informacién, asesoria y atencion a doce (12)
) _ casos de mujeres indigenas que solicitaron atencién de
a. Atender, asesorar, orientar, acompanar y ; ~ . . . .- .
. . o Asesoria y acompanamiento a mujeres DEMI ante las diversas problematicas, siendo las
gestionar socialmente las problematicas de | . . . . L.
) L . . indigenas victimas de violaciones a sus | siguientes:
mujeres indigenas victimas de violaciones a o
L derechos, que solicitan apoyo en la
sus derechos, brindandole en corto y o . » . .
) . oficina regional DEMI de v Gestion social médica
mediano  plazo, atencion desde su . . . o
tenci il tencis ) Quetzaltenango correspondiente al v" Cobro de Pensiéon Alimenticia
encia soci en atenciéon a la
e Q. . y . mes de septiembre del 2024. v" Recordatorio acuerdos de mediacion
naturaleza juridica de su contratacion. o . .
v" Pension Alimenticia
v" Medidas de seguridad
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v' Acompanamiento denuncia a PGN
v" Gestion social para adulto mayor
Correspondiente al mes de septiembre de 2024

Cuarenta (40) atenciones brindadas a usuarias segtn las
problematicas presentadas anteriormente.

b.

Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las fichas
de registro institucionalizadas y conformar
expediente.

Registro de informacién en las fichas
de
problematicas que atiende la Unidad
Social - DEMI oficina regional de
Quetzaltenango.

correspondientes las diferentes

*Se documenté doce (12) casos de mujeres indigenas
violentadas en sus derechos que solicitaron atencién en
la DEMI de Quetzaltenango
correspondiente al mes de septiembre del 2024.

oficina Regional

Acompanar y realizar gestiones sociales en
favor de las mujeres indigenas que solicitan
el servicio en busqueda de la resolucién de
diversas problematicas sociales y que se
plantean ante los érganos jurisdiccionales,
administrativos y demés existentes.

Acompafiamiento a mujeres indigenas

violentadas en sus derechos para
exponer en los diferentes organos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de

la oficina regional de Quetzaltenango.

=Se brindé6 acompafamiento y atencion a usuarias
victimas de violencia contra sus derechos ante diferentes
instancias:

v" Centro de Mediacion del Organismo Judicial,
gestionadas: cuatro (4) casos de Pension Alimenticia;
uno (1) caso de relacion paterno filial

v Tres (3) casos de cobro de Pensién Alimenticia a
través de la entrega de oficio de recordatorio del
pago de pension alimenticia entregado a usuaria.

v" Uno (1) caso de recordatorio de acuerdos de
mediacion.

v" Uno (1) caso de gestién social para adulto mayor
coordinado con Ministerio de Trabajo.

v" Uno (1) caso acompanamiento denuncia a PGN.

v" Uno (1) caso medidas de seguridad.

c1529
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) Se contintda con la elaboraciéon del mapa regional de
d. Elaborar un mapeo regional de actoras y T o
o L actores y actoras institucionales y organizaciones
actores institucionales y organizaciones 3 P s
) 5 ) que contribuyen en la resolucion y trasformacion de
claves con presencia en su oficina regional, L .
e ) las problematicas presentadas por las mujeres
indispensables y que contribuyen en la . . s . T .
. . Elaboracion de un mapa 5@55& de Em_mm:mm victimas, instituciones nuevas :#mmammmm
resolucion y/o transformaciéon de las i :
. . actoras y actores institucionales y al mapa regional de actores:
problematicas presentadas por las mujeres L ’ S .
Ny . L . organizaciones que contribuyen en la e  Ministerio de Trabajo
indigenas victimas, ello permitira analizar - : L
- ) . . resolucion y/o transformacion de las e Asociacion 32 Volcanes
su importancia e influencia sobre los .
) . problematicas presentadas por las e CARE-GUATEMALA
resultados de intervencion de DEML. en el . L o o L
. . mujeres indigenas victimas. e Oficina del Adulto Mayor de la Municipalidad de
que se incluya datos del contacto, direccion,
. . Quetzaltenango.
objetivos, cobertura y tipo de apoyo o
coordinacién que brinda.
Coordinacion de atenciéon con Unidad  |= Se refiri6 un (1) caso a la Unidad Psicolégica, para la
e. Apoyar a otras unidades y oficinas de la | Psicolégica y Unidad Juridica en atencioén integral.
DEMI cuando el caso lo amerite en lo | referencia de casos y asesoria, * Se recibi6 dos (2) casos de Unidad Juridica, para cobro
referente a la atencion a mujeres indigenas. | correspondiente al mes de septiembre de Pension Alimenticia atrasada y gestion médica.
del 2024.
Realizacion de informe cuantitativo del
o eriodo comprendido al mes de
f.  Elaborar y actualizar informe cuantitativo y P . P
. septiembre del 2024, de los casos o o .
mensual 2024 (enero a diciembre de 2024) de ) . ) = Se elabor¢ el informe cuantitativo de los casos atendidos,
. o . e atendidos en la Unidad Social de DEMI . . ~
la unidad de Atencion Social de la oficina - ) correspondiente al mes de septiembre del afio 2024.
) oficina Regional de Quetzaltenango.
regional de Quetzaltenango.
g. Elaborar y actualizar informe cuantitativo . ) o e Seingres6 informacion al formato de registro del
o . Realizacién de informe cuantitativo . o
anual del ejercicio fiscal 2024 de la unidad L informe cuantitativo anual con respecto a las
L ] . . anual del ejercicio fiscal 2024 de la . ) .
de Atencion social de la oficina regional de atenciones brindadas a usuarias.
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Quetzaltenango, respecto a las atenciones
brindadas

autorizados y remitirlo a la autoridad

utilizando los formatos

pertinente.

Unidad de Atencién Social de DEMI de
la Oficina regional de Quetzaltenango.

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la unidad
de atencion social de la oficina regional de
Quetzaltenango de enero a diciembre de
2024

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental de
los diferentes casos que se atienden en
la Unidad de Atencién Social,
correspondientes al mes de septiembre
de 2024.

= Se ordend y completé expedientes fisicos, a los que se
adjunté la documentacion de soporte.

= Cerrados dos (2) casos y diez (10) casos en seguimiento,
atendidos por la unidad social correspondiente al mes de
septiembre de 2024.

Entregar los expedientes fisicos completos y
actualizados atendidos por la unidad de
atencién social con documentaciéon de
soporte, a la autoridad inmediata de la
Direccién de Atencion social en oficina
regional de Quetzaltenango.

de
completos y actualizados y entrega

= Revision expedientes  fisicos
correspondiente a la autoridad de la

oficina regional de Quetzaltenango.

= Se entreg6 expedientes fisicos completos y actualizados
a la autoridad de la oficina regional, con sus respectivos
soportes del mes de septiembre 2024.

Elaborar y entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se realizan
segun objeto del contrato.

Redaccion de planes semanales de las
atenciones brindadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondientes al
mes de septiembre del 2024.

=Se elabor6 y entrego a la Delegada Regional de

)

correspondientes al mes de septiembre del 2024, con las

Quetzaltenango,  cuatro planes  semanales

diferentes acciones desarrolladas por la Unidad Social de
la oficina regional de Quetzaltenango.

estudios

informes de localizacion y verificacion de

Elaborar socioecondmicos,

No se adjudico

Sin resultados.
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condiciones de usuarias, dictamenes

sociales y otros necesarios; con pertinencia
étnica y de genero de los casos cuando les
sean requeridos.

Documentar, planificar y registrar las

acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atencion brindada a las usuarias y
anotarlas las fichas de

en registro

respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de septiembre de 2024
en la Unidad de Atencién Social.

* Se documento6 las acciones de seguimiento de doce (12)
casos atendidos durante el mes de septiembre del 2024,
mismos que constan en los expedientes fisicos de las
mujeres indigenas atendidas.

m. Llevar de bitacora (de Campo) de las )
. . ( po) » *Se document6 en versiéon digital la bitacora de las
acciones que realiza entorno a la atencion a . . .. . . ) o
o . i = Redaccién de informacién en el | acciones realizadas en favor de las mujeres victimas y
victimas, mismas que deberan ser entregada L . ] )
. documento de bitacora de las acciones | violentadas en sus derechos que fueron atendidas por la
de forma conjunta al momento de entregar 5 ) L . . . .
) . ) en atencion a mujeres indigenas | Unidad Social en la oficina regional de Quetzaltenango,
expedientes  fisicos de las usuarias . . . )
. o victimas de violaciones a sus derechos. | durante el mes de septiembre del 2024.
atendidas, al finalizar contrato.
n. Apoyar técnica y profesionalmente en el

seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024 de
oficina regional de Quetzaltenango.

e Apoyo para la gestién de acceso a
mujeres indigenas a proyectos de
empoderamiento econémico.

* Elaboracion de nuevo listado de tres (3)
usuarias como posibles candidatas para
acceder a Proyecto mujeres tejiendo vida
libre de violencia de IEPADES/USAID vy
CARE/USAID.
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Gestiones realizadas con:
e Centro de Mediacién del Organismo Judicial
e Consejo Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

o. Dar seguimiento de gestiones y alianzas e Ministerio de Trabajo
interinstitucionales de competencia social | ¢ Gestiones y alianzas e  Asociacion 32 volcanes
para viabilizar el caso o problematicas que interinstitucionales para visibilizar | e  Oficina del Adulto Mayor de la Municipalidad de
las usuarias presentan. las problematicas de usuarias. Quetzaltenango.
v Seredact6 un (1) informe Clasificador de Género
v Se redact6 un (1) informe cuantitativo
p. Apoyar profesionalmente a la oficina v" Se redact6 un (1) informe RUUN
regional de Quetzaltenango, en la . i . v Se redact6 un (1) informe Sociolingiiistico
» . . * Registro y envio electrénico de j . P
elaboracién de informes relacionados al | . . . v' Se redact6 un (1) informe Meta Fisica
. .. .. . informes relacionados a las actividades i . . L
quehacer de la Direccién de Atencion Social, ) .. ) v" Se redact6 un (1) informe Pertinencia Lingiiistica
) . . de la Unidad de Atencion Social de la . .
propuestas y demads acciones necesarias .. ) v" Seredact6 un (1) informe VET
licitadas oficina regional de Quetzaltenango v Se redacté un (1) informe Tipologia consolidada
S0 A
durante el mes de septiembre de 2024. pologt
mensual
v" Se ingres6 cuarenta (40) atenciones al formulario de
Google con base en los casos atendidos
Se enviaron los Informes electronicos a la Direccién de
Atencion Social de la oficina Central y a delegada
oficina Regional de DEML
Actividades asignadas por la Delegada
q. Otras actividades o informes que le solicite & P & Se realizaron las siguientes actividades, designadas por

la Delegada de la oficina regional de
Quetzaltenango, Directora de la Direccion
de Atencion Social y las autoridades

de la Oficina Regional de
Quetzaltenango, en el marco
prevencion de violencia con
adolescentes.

Delegada de la Oficina Regional de Quetzaltenango,
siendo las siguiente:

www.demigobgt €@ @ () 0 (J] @*mNQ
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superiores de la Defensoria de la Mujer

Indigena y que consideren pertinentes.

Talleres con adolescentes del nivel educativo
secundario para la prevencién de la violencia y
rutas de denuncia.

Elaboracion de materia didactico para el
desarrollo de los talleres con adolescentes

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 30 de septiembre del afo 2024

*. .
m 3.
Firma del Contratista: Z ==

Nombre del responsable de verificar el in

e: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabaldn Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo

Delegada Regional Quetzaltenango
Defensoria de ia Mujer Indigena

tirectora Ejecutiva
: : T
soria de la Muijer indigenaz

23

1

Firma y sello del servidor @ﬁWz.mPLgEnm el Informe

Nombre, firma y sello de la w:noaamm gﬁ%ﬁiw«

demisns Q@000 1529



de la Mujer Indigena
ﬂmxv(ﬂ _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
No. DE CONTRATO 41-2024-029 NIT DEL 70642729
o CONTRATISTA
NOMBRE DEL s CODIGO UNICO DE
E YOLANDA PEREZ TISTA. .

CONTRATISTA Lyla YeLany BAU IDENTIFICACION 2125683450907
OBIETO DEL Que la oficina regional de Quetzaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el
ﬁOuZHW»»H o apoyo técnico para fortalecer E.OnWmOm y acciones .E.mmEQo:m_mM para el adecuado

seguimiento que se requiere.
MONTO TOTAL DEL 0.39,150.00 PLAZO DEL Del 10 de abril 31 de diciembre
CONTRATO R CONTRATO del ano 2024.
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Quetzaltenango.
SERVICIOS
. MONTO A
PERIO DECLARADO Mes d tiembre del afio 2024. .4,500.
DO es de septiembre del afio COBRAR Q.4,500.00

wwwdemigobgt @ ORPOO @.‘“NQ




ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

A) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de las areas y
programas de la Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

*

< Apoyo a las unidades: social y
psicologica, de la oficina regional
de Quetzaltenango, en la
recepcion de casos, llenado de
expedientes, agendar citas y
acompafiamientos.

% Se brind6 informaciéon a usuarias que
requerian los servicios de la Unidad
Psicologica referidas del Ministerio
Pablico a la oficina regional de
Quetzaltenango.

“» Se brind6 el apoyo a la unidad
psicologica y social para el recibimiento
de usuarias agendadas para cada dia.

B) Apoyar en la atencién de la agenda
de trabajo de la sede regional de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en el manejo de la agenda de
la profesional de la unidad social y
la unidad psicologica.

<+ Se apoy6 a la profesional encargada de la
unidad psicoldgica para el recibimiento
de las usuarias referidas del Ministerio
Publico.

<+ Se apoy6 a la unidad social, la unidad
psicologica 'y Delegada para la
realizacion de la charla sobre la violencia

wwwdemigobgt @ @€ O (] @ﬂmNQ
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y su ruta de denuncia en el Instituto por

Cooperativa en Almolonga,

Quetzaltenango.

C) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos por las diferentes unidades
o direcciones de la oficina Central.

R/
000

Apoyo en ingresar datos de
del
mensual de la unidad social y

expedientes informe

psicologica de la oficina regional
de Quetzaltenango.

L)

L)

Se apoy¢ a la profesional de la unidad
social ingresando datos al formato de la
base de datos.

Se apoy6 a la profesional de la unidad
psicologica ingresando datos al formato
base de datos.

Se apoy6 a la profesional de la unidad
psicologica en el filtrado de datos, para
el informe de tipologias y
sociolingiiisticas.

D) Apoyo secretarial para la delegada y
las profesionales que atienden a las
usuarias en la oficina regional de
Quetzaltenango.

Llamadas telefénicas a usuarias
de la unidad psicologica de la
de

oficina regional

Quetzaltenango.

Recopilacion de datos generales
de usuarias de nuevo ingreso de

Se realizaron llamadas telefénicas a
de de
psicologicas a solicitud de la profesional

usuarias recordatorio citas

encargada.

Se realiz6 la Revision constante de la

Plataforma del Proyecto JES de la Fiscalia

wewwdemigobgt @QOROO @ﬂmNm
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la unidad psicologica, de la

oficina regional de
Quetzaltenango.
Apoyo a las profesionales

encargadas de cada unidad:
social, psicologica y juridica, de
de
para el

la oficina regional
Quetzaltenango
fotocopiado y escaneado de

documentos.

de la Mujer del MP, en la referencia de
nuevos casos para las unidades juridica y
psicologica.

Se apoy0 en la seleccion y recopilacion de
datos de usuarias para ser referidas al
proyecto “Mujeres tejiendo vidas libres
de violencia”

Se apoyo a la unidad psicologica, en el
llenado de fichas de nuevos casos de la
oficina regional de Quetzaltenango.

Se apoy6 a las profesionales de cada
unidad para la impresioén, escaneado y
fotocopiado de documentos.

E) Apoyo en archivar informes
mensuales o informes requeridos por
las diferentes unidades o direcciones de
la sede Central.

Apoyo a delegada de la oficina

regional de Quetzaltenango

Se apoy6 en el archivo de la

correspondencia recibida y enviada.

Se apoy0 en el archivo de la papeleria de

las usuarias referidas a diferentes
Organismos de coordinacion
interinstitucional con IEPADES Y
ACNUR.
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F) Otras actividades que le solicite la

R/

% Se brind6 atencion a usuarias vy

visitantes, con la preparacion de caféy/o
delegada de la oficina regional de tos.

Quetzaltenango de la Defensoria de la | ** Atencién — con  pertinencia

1 1 Se atendi6 la puerta a través del
Mujer Indigena, que consideren cultural.

intercomunicador.
pertinentes. Se apoy6 a la unidad social para la

atencion de usuaria en el idioma Mam.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango 30 de septiembre del afio 2024

Firma del Ooqu&m%
( 4E|TJ &

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

‘S
>
=l
(2]
3 A/ ww..,i‘%ﬁ\ =
Delegada Regional Quetzaltenango <+ w\\ U/
’ . . o v )
| Defensoria de Ia Mujer indigena . O o
- . » . .. x\s. _\N ' G
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
DEESUBLIEETARIG 029 UBICACION |zabal
No. DE CONTRATO 24-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 7992937-0

CODIGO UNICO DE

NOMBRE DEL CONTRATISTA IDENTIFICACION

Alma Yesenia Moreira Lépez 2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO Que la oficina regional de Izabal de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

12 de enero al 31 de diciembre del

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q. 52,403.23 PLAZO DEL CONTRATO afio 2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS - .
SERVICIOS Oficina Regional de Izabal
PERIODO DECLARADO Septiembre del 2024 MONTO A COBRAR Q. 4,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO RESULTADOS OBTENIDOS

e Se brind6 atencion a usuarias via e Se atendieron 52 llamadas telefonicas de
a) Apoyar en la atencion y recepcion telefénica en consulta de casos las usuarias, brindandole informacion

de llamadas telefénicas de la oficina

regional de Izabal de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

presentados en la unidad juridica,
coordinacion para la programacion
de nuevas citas con la psicéloga y
coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

sobre el procedimiento y avance de los
casos en la unidad juridica,
reprogramacion de citas de la unidad
psicolégica y coordinacibn de citas
conciliatorias de la unidad social.
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la oficina regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Se coordind con el area social,
psicoldgica y juridica la asistencia
de las usuarias para una mejor
atencion integral.

Se brind6 atencién a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor
atencién, que se les apoyara en el
seguimiento de los casos y se
coordinara de forma ordenada la
asistencia en el area social, psicolégica
y juridica.

Se atendieron a 63 usuarias, a las
cuales se les brindo la informacion
requerida del procedimiento de los
casos.

c) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la oficina regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Se brind6 apoyo a la unidad social
en las entrevistas a las usuarias
para la ayuda del proyecto,
“Mujeres Tejiendo Vidas Libres de
Violencia”.

Se recibieron 4 encomiendas, 1 para la
unidad social y 3 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

Se entrevistaron a tres usuarias para
saber si son idoneas para ser parte de las
mujeres que van a recibir el beneficio del
proyecto.

d) Apoyar en la recopilacion de
informacion para la preparacion de
informes mensuales o informes
requeridos a la oficina regional de

Se brindé apoyo a la delegada en
realizar el informe del
arrendamiento de la oficina de
Izabal.

Se realiz6 el informe de arrendamiento de
la oficina de Izabal, requerido por la oficina
central.
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Izabal por las diferentes unidades o
direcciones de la oficina Central.

Se brindé apoyo a la unidad
juridica, psicologica y social en la
toma de fotografias.

Se tomaron fotografias a las unidades con
las usuarias atendidas, para la realizacion
de los informes.

e) Apoyar

secretarialmente a la
Delegada y las profesionales que
atienden a las usuarias en la oficina
regional de Izabal.

L]

Entrega de informes en

gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones
dirigidos a la delegada regional.

Se apoyé a la delegada en el
control de agua pura en el libro
de actas.

Se brind6 apoyo a la delegada en
realizar el bien y servicio de la
energia eléctrica.

Se brindé apoyo a la delegada en
entregar oficios en SEGEPLAN.

Se brindé apoyo a la delegada en
la realizacion de informe sobre
los formularios de bien y servicio.

Se llevd a las instalaciones de
gobernacion el informe mensual requerido
por el gobernador.

Se recibieron 13 oficios de reuniones
ordinarias dirigidas para la delegada
regional oficina Izabal.

Se contabilizaron los cupones del agua
pura y se reviso que estuviera en orden el
libro de actas.

Se realiz6 el bien y servicio de la energia
eléctrica del mes de agosto.

Se entregaron oficios en las instalaciones
de SEGEPLAN.

Se realizé el informe requerido por la
oficina central en donde se informo sobre
los formularios que hay en existencia y de
cuantos ya se han utilizado.

f)

Apoyar en archivar documentacion
e informes mensuales de la oficina
regional de lzabal y documentos
que sean enviados a la oficina

Se brindd6 apoyo a la unidad
psicologica a revisar y cerrar
expedientes.

Se revisaron 23 expedientes, y se
archivaron los que ya estaban cerrados.
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central.

Se brindd6 apoyo a la unidad
juridica a cerrar casos.

Se cerraron 42 expedientes que ya
concluyeron con el proceso.

g) Otras actividades que le solicite la
Delegada de la oficina regional de
lzabal y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se brind6 apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
Casos.

Se participd6 en un stand
informativo, en la actividad de la
Red VET, en el estadio Mario Mena
municipio de Morales Izabal.

Se participd6 en un stand
informativo, en la actividad de la
Red VET, en el campo del estadio
Elio Raul Vandemberg, Santo
Tomas de Castilla, Puerto Barrios
Izabal.

Se particip6 en el desfile del 15 de
Septiembre en conmemoracién de
las fiestas patrias.

Se participé en el taller de
capacitacion de COPADEH con el

Se contabilizaron 85 demandas en el libro
de control de casos del mes de septiembre.

Se instalé6 un stand informativo en la
actividad de la Red VET, en donde se les
brindo informaciéon a las mujeres, de los
servicios  gratuitos y de los tipos de
procesos que brinda —DEMI- regional de
Izabal.

Se instal6 un stand informativo en la
actividad de la Red VET, en conmemoracioén
de las fiestas patrias, en donde se les brindo
informacion a los estudiantes y sociedad
civil de los servicios gratuitos y de los tipos
de procesos que brinda —DEMI- regional de
Izabal.

Se participé en el recorrido del desfile,
haciendo una caminata por las principales
calles de Puerto Barrios.

Se particip6 en el taller, en donde
capacitaron sobre los derechos humanos en
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tema “Derechos Humanos vy materia de desalojo fuera del pais y los tipos
Cumplimiento de los Estandares de estandares.
Internacionales en Materia de
Desalojos.

« Reuniones semanales con personal | e Lineamientos y explicaciones de actividades

de —DEMI- Izabal. a realizarse durante la semana, haciendo
anotaciones de las actividades en que se
apoyara.

Municipio de _Puerto Barrios, Departamento de, _Izabal Guatemala, 30 de Septiembre del afio 2024.

1

Firma del Contratista: =
- N_/

Nombre del responsable de verificar el informe: _Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO 029 UBICACION [ZABAL
No. DE CONTRATO 05-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 25379178
. CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Lesly Eunice Lemus Lemus IDENTIFICACION 1772 91338 2002

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios de las

OBJETO DEL CONTRATO mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud mental y

emocional.
MONTO TOTAL DEL —
CONTRATO Q.98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO 12 de enero al 31 de diciembre del 2024
UNIDAD DONDE PRESTA SUS ] . ]
SERVICIOS Unidad de Psicologia

Septiembre del 2024

PERIODO DECLARADO MONTO A COBRAR Q.8,500.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1. Recopilacion de datos: 1. Se atendieron 15 casos nuevos, se les conformé
. : Tt individualmente su  ficha inicial, ficha
1. Apoyo en atender, evaluar u orientar a e Fichas iniciales L . ..
. - .. . . . T psicologica, hoja de seguimiento y ficha
mujeres indigenas, victimas de violaciones e Fichas psicoldgicas evolutiva
a sus derechos, para determinar el tipo de e Fichas de terapias breves y de ’
daiio psicologico causado y definir el emergencia

diagnéstico y tratamiento de los casos. R

2. Se registraron y enumeraron los expedientes en el

2. Aplicacion, continuidad y registro de: libro anico de registro de casos

e  Plan terapéutico con cuadros clinicos
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e Examen mental con signos y sintomas
e Test psicométricos y test proyectivos.

2.1 Se recabé informacion amplia y concreta sobre el
estado mental y emocional de las usuarias y sus
puntos de apoyo social que ayudaron en su
recuperacion emocional.

2.2 Semidio6 de forma clasificada e imparcial aspectos
psicolégicos de las wusuarias que fueron
coadyuvantes para la evaluacion de caracteristicas
de su personalidad, capacidades o maneras de
reaccionar en diferentes situaciones.

2.3 Se valoraron sintomas somaticos de cuadros
depresivos.

2.4 Se identificaron tipologias como, Terapia Breve,
inestabilidad Familiar, Ruptura Familiar por
separacion, Inestabilidad Emocional,
Preocupacion.

3. Se abordaron a usuarias con terapia breve y de
emergencia logrando resultados positivos en un
periodo corto de tiempo,
aumentando el sentido de autoeficacia en las
usuarias.

3. Realizar Psicoterapias:

e Individuales y
e  Familiares

3.1 Se abordaron a usuarias con inestabilidad

emocional, y con problemas conyugales,
; o asumiendo la responsabilidad en las principales
*  Terapia cognitivo conductual facetas de su vida, tomando decisiones por ellas
e Terapia Breve y de emergencia mismas.

Técnicas y terapias utilizadas:
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e Técnicas de relajacion y de
autocontrol 3.2 Se fortaleci6 con técnicas de auto instrucciones y

i ) " . itico.,
e Terapia de perdén de pensamiento socratico

e Terapia del espejo
e  Auto instrucciones

e Circulo de violencia 3.3 Se instruy6 a usuarias con sintomatologia de
Crisis nerviosa, problemas familiares, estrés
postraumatico, sintomatologia de ansiedad,
intervencion en crisis, sobre la relajacion
muscular progresiva de Jacobson, aprendieron a
controlar su estrés en momentos de ansiedad,
teniendo una mente clara y relajada para tomar
decisiones mas acertadas .

3.4 usuarias fortalecidas con Terapias de auto ayuda y
sobre el rol de ia mujer en el hogar y sociedad,
permitiéndoles valorarse como mujeres, madres,
profesionales y proveedoras.

Terapia Breve y de Emergencia

1. Realizar Psicoterapias: 1 Adolescentes atendidos con psicoterapia mejoraron
e Individuales y familiar sus relaciones familiares.
Técnicas y terapias utilizadas: 1.1 Adolescentes con problemas de rebeldia autoestima e

2. Apoyar en atender a las hijas ¢ hijos de inseguridades, preocupacion y problemas familiares,

usuarias victimas presenciales de violencia e  Terapia Cognitivo Conductual . il . .
; : . . mejoraron su confianza con técnicas psicoeducativas.
con terapias orientadas a lograr la e  Psicoeducacion
recuperacion emocional de su entorno e Fortalecimiento de relaciones
familiar. ili . ; P
familiares 1.2 Se establecieron calendario de actividades para que

contribuyeran en los oficios de la casa
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Aplicacion e interpretacion de
Test Proyectivos

Test de la persona bajo la lluvia
Test de la casa

Tes de autoestima

Mejoraron sus relaciones familiares y econdmicas, a
través de la autoconciencia y razonamiento de la
situacion actual de sus padres.

Adolescentes evaluados y fortalecidos con técnicas
que mejoraron diferentes aspectos coadyuvantes en su
recuperacion emocional.

3.

Apoyar en el seguimiento y registro fisico y
electronico de los expedientes de los casos
presentados por las mujeres indigenas.

I..1.

Apoyo a las usuarias dandoles
seguimiento a sus casos.

Atencion  de  manera integral
utilizando el conocimiento
multidisciplinario de las areas Social y
Juridico en apoyo al trabajo
psicologico. Recibir casos remitidos
por las unidades Juridico y social.

Realizacion de llamadas a las usuarias
para reprogramar y/o confirmar citas y
para terapia via telefonica.

Cierre de 20 casos de usuarias.

Se orient6 y dio seguimiento a  usuarias que
iniciaron su tratamiento, en el mes de septiembre
2024.

1.1 Usuarias fortalecidas con tratamientos
psicolégicos como seguimiento de sus casos
creando un ambiente de apoyo para el
manejo de sus habilidades y relaciones
familiares.

1.2 Usuaria acompaiiada y fortalecida con
coordinaciones interinstitucionales
salvaguardando su vida.

Se obtuvo mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las usuarias
para asistir a sus terapias.

Cierre de 20 casos de usuarias llegaron a
finalizacion satisfactoria, otros que desistieron o
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abandonaron sus terapias por cuestiones

economicas, laborales o de distancia.

4.

Elaboracion de informes mensuales y final
de atencion brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

Redaccion y entrega de informes
mensuales del registro y estado de los
casos atendidos durante el mes de
septiembre del 2024.

Realizar un informe de actividades
mensual.

1.2

Se elaboraron informes sobre los registros de los
casos recibidos en el mes septiembre del 2024 de:

» Informe de SVET,

Informe detallado de
actividades del mes,

Informe de tipologia de casos

Y

Clasificador tematico
Informe sociolingiiistico,
Informe RU-NN,

VVVYYVY

Elaborado y entregado informe de tipologias
psicolégicas mas atendidas durante el mes de
septiembre.

Informe detallado sobre las actividades realizadas
en la unidad de psicologia de la Oficina de Izabal
durante el mes de septiembre de 2024.

Realizar informes evolutivos, constancias
psicolégicas o informes psicologicos del
proceso terapéutico por casos cuando se le
sea requerido, la cual constituira el
expediente del caso.

Acciones realizadas en cada sesion,
llevando por escrito los avances en las
hojas de evolucion de las usuarias en
cada sesion.

Se dej6 constancia de todos los problemas
presentados por las usuarias y los tratamientos
psicoldgicos que se utilizaron para ayudarla en su
proceso de recuperacion.
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1.1 Se efectuaron notas de evolucion
recientes y sus planes psicoterapéuticos que seran
de apoyo en el tratamiento psicologico de cada
usuaria segun sea la necesidad de cada una.

1.2 Expedientes actualizados de cada usuaria con
informacion recabada en cada sesiéon de su
tratamiento psicoldgico.

1. Secreo un espacio para dar a conocer los servicios
que se ofrecen en la Defensoria de la Mujer
Indigena, con la Red-Vet en conmemoracion del
“Dia Internacional contra la Explotacién
sexual en NNA” a Centros Educativos de
Morales, Izabal.

1. Stand Informativo Interinstitucional
educando familia en conmemoracién
del “Dia Internacional contra la
Explotacion
sexual en NNA” a Centros Educativos
de Morales, Izabal.

6. Apoyar en promocionar la salud mental de

las mujeres indigenas a través de actividades ; s e s . .
o gt 2. Stand’s Interinstitucional informativos L. .
psicoldgicas (talleres, charlas, entre otras) vz : : 2. Se creo espacios informativos de programas y
- en prevencion a la Violencia Sexual y S
dentro de su region. servicios que abordamos como DEMI, a
trata de personas contra la e s .
. participantes en la realizacion de suscripcion de
Explotacion g
” Cartas de Entendimiento, para ser parte de
sexual en NNA” del departamento de . g i :
Cuidades Solidarias, proyecto impulsado por

Izabal, realizado en el estadio Mario ACNUR, en coordinacién con SVET,
Mena de Morales Izabal.

3. Stand’s Interinstitucional informativos
en prevencion a la Violencia Sexual y
trata de personas contra la
Explotacion

3. Socializacion para dar a conocer los servicios que
se ofrecen la Defensoria de la Mujer Indigena, con
la Red-Vet en conmemoracion del “Dia
Internacional contra la Explotacion

wwwdemigobgt QOGO @ﬂ%
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sexual en NNA” realizado en el estadio sexual en NNA” a Centros Educativos de
Elio Rall Vandemberg, Santo Tomas Morales, I1zabal.
de Castillas Puerto Barrios, Izabal.

1. Socializacion de la Politica Migratoria en el marco

7. Otras actividades que le soliciten la 1. Reunién “RED-SVET” Salén de de actividades de la Mesa de Migracion y
Encargada de la unidad Psicoldgica de sesiones de Gobernacién Proteccion de Izabal, para maximizar el impacto
Oficinas Centrales, delegada de la oficina Departamental de Izabal. de sus ejes para la planificacion de las actividades
regional de Izabal y/o las autoridades de la del mes de scptiembre.

Defensoria de la Mujer Indigena, que
considere pertinentes.

Municipio de Puerto Barrios, Departamento de, Izabal 30 de septiembre del afio 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Evelyn Delmy Judith Martinez Cayetano.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el contrato y sus
respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

J

S Higueros de b

wirectora Ejecutiva

Evelyn Delmy Judith
Martinez Cayetano

- Delegada Regionalizabal

E%%%hmﬁmmﬁag publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad ,83“6858
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Petén
No. DE CONTRATO 04-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 12133620
NOMBRE DEL . ; CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Celeste Argentina Trujillo Castellanos IDENTIFICACION 2261 99371 0101
Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y
OBJETO DEL CONTRATO principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacién
de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enero al 31 de diciembre del
CONTRATO Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO afio 2004,
UNIDAD DONDE PRESTA ; ; . . . )
SUS SERVICIOS Unidad Psicolégica Oficina Regional de Petén
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre de 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyo en wﬂmnmmv \m<.m~=mn u orientar a 1) Atencién psicologica con 1) Se brind6 atencién Psicolégica con
HnljEneEAalgeniE, VGt mm Soﬂmm_osmm pertinencia cultural a mujeres pertinencia cultural a usuarias nuevas vy
a sus derechos, para determinar el tipo de

dafio psicolégico causado y definir el
diagnostico, tratamiento y seguimiento de

los casos.

indigenas en Oficina Regional de

Petén.

seguimiento de casos durante el mes de
septiembre en la Oficina Regional de Petén,
alcanzando una meta fisica de 33 atenciones.

demi
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2)

3)

)

5)

6)

Evaluacion del estado emocional
de usuarias atendidas.

Aplicacién de terapia breve o de
emergencia a usuarias nuevas en la
Oficina Regional.

Elaboracién de plan de tratamiento
terapéutico en usuarias.

Conformacion de expedientes y
llenado de fichas psicolégicas.

Atencion inicial de casos y registro
en Libro Unico de la Oficina
Regional de Petén.

2) Se evalu6é emocionalmente y detect6 en las
usuarias diferentes tipologias.

3) Usuarias estabilizadas emocionalmente con
la aplicacién oportuna de terapias breves o de

emergencia.

4) 4 Usuarias recuperadas y estabilizadas

emocionalmente mediante la
implementacion de los Planes de tratamiento
terapéutico.

5) Se conformaron 4 expedientes nuevos,
llenando las fichas psicolégicas con la
informacién personal de las usuarias, asi
como su progreso emocional.

6) 4 casos nuevos registrados en el Libro Unico
de Registro de Casos.

Medios de verificacién: La informacion antes
mencionada se evidencia en los expedientes
correspondientes de la Unidad Psicolégica y en
el Libro Unico de Registro de Casos.

b)Apoyo en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de violencia
con terapias orientadas a lograr Ila
recuperacién emocional de su entorno
familiar.

1)

Atencion psicol6gica a hijos e hijas
de usuarias atendidas en Oficina
Regional de Petén.

1) Seatendi6 a nifios y nifias, adolescentes (hijos
e hijas de usuarias), victimas colaterales de
violencia fisica y psicolégica en Oficina
Regional de Petén.

demivons @QOQROQO @ﬂ&
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2)

3)

Evaluacion psicologica y emocional
a hijos e hijas de usuarias
atendidas.

Aplicacion de Test proyectivos.

2) Se abord6é oportunamente en base a la
evaluacién emocional realizada.

3) Identificacion del estado emocional,
conductual y personalidad encontrada en la
interpretacion de los test aplicados.

Medios de Verificacién: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

c) Apoyar en el seguimiento y registro de los
expedientes de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

1

2)

3)

Revision y monitoreo de casos via
telefénica.

Observacién y seguimiento de plan
terapéutico a mujeres indigenas.

Culminaciéon de  intervencién
satisfactoria y cierre de casos.

1) 12 Llamadas realizadas para continuidad de
los casos obteniendo asistencia de las
usuarias.

2) Abordaje oportuno de los casos segtn las
necesidades de cada uno, y se proporcion6 29
atenciones de seguimiento.

3) 11 Casos cerrados y archivados por
finalizaci6n de su proceso.

Medios de Verificacion: Los resultados obtenidos se
evidencian en los expedientes correspondientes a la
Unidad Psicolégica y en el Libro Unico de Registro
de Casos.

0e000 <1529
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d) Apoyo en el seguimiento de acciones con el
Area de Atencién Integral de casos.

1)

2)

Atencion y registro de casos
referidos por la Unidad Social y
Juridica.

Atencién y seguimiento a casos
referidos por Institutos.

1) Usuarias referidas por la Unidad de
Atencién Integral de casos atendidos
oportunamente.

2) Usuarias restablecidas emocionalmente
con intervencién psicologica efectiva.

Medios de Verificacion: expedientes de Unidad
Psicologica.

e) Elaborar informes mensuales y final de la
atencién brindada a mujeres indigenas o
cuando sea requerido.

1)

2)

3)

Elaboracién y entrega de informe
mensual de prestacién de servicios
profesionales.

Elaboracion de informes con
resultados mensuales dirigidos a la
Unidad Psicol6gica de la Oficina
Central.

Elaboracion y entrega de informe
de Atenci6n de Casos.

1) Se elabor6 y entregdé 1 informe mensual de
prestacion de servicios, el cual fue revisado por
Delegada Regional y Recursos Humanos en
Oficina Central

2) Se elabor6 y entregé 1 informe de RUNN, 1
informe de SVET, 1 informe de Tipologia de
Casos, 1 informe de Clasificador Tematico, 1
informe Comunidades Lingiiisticas y 1 informe
de Casos.

3) Se elabor6 y entregd 1 informe de atencion de
casos a Delegada Regional, conteniendo el
namero de casos atendidos y actividades
realizadas durante el mes de septiembre de 2024.

f) Realizar informes evolutivos del proceso
terapéutico por caso, la cual constituiré el
expediente del caso.

)

Evolucion, registro de técnicas y
acciones realizadas en cada sesion
terapéutica.

1) Registradas 80 técnicas evolutivas y acciones
realizadas en cada sesion terapéutica.

demiocons QOQROO @N&



g) Apoyo en promocionar la salud mental de

las mujeres indigenas a través de
actividades psicologicas (talleres, charlas,
entre otras), dentro de suregion.

1)

2)

Capacitacion charla
“Empoderamiento y  Resefia
Historica de la Conmemoracién del
dia de la Mujer Indigena”, dirigido a
jovenes del Instituto Indigena de
Desarrollo Rural Integral - INDRI
en Aldea La Esperanza La Libertad
Petén, desarrollado el 6 de
septiembre de 2024.

Capacitacion  taller ~ “Practicas
Seguras con J6venes Informados
para la Prevencién de Embarazos en
Adolescentes”, dirigido a jovenes
del Instituto Indigena de Desarrollo
Rural Integral - INDRI en Aldea La
Esperanza La  Libertad en
coordinacién ~ con  Asociacién
TanUxil, en apoyo a la Sefora
Delegada desarrollado el 26 de
septiembre de 2024, de 14:00 a 16:00.

1) 23 Jo6venes fueron capacitadas con el objeto de
mejorar sus conocimientos y conmemorar el
dia Internacional de la Mujer Indigena.

2) 250 alumnos fueron formados para prevenir
los embarazos en adolescentes.

h) Otras actividades que le soliciten la Encargada

de la Unidad de Psicologia de Oficina Central,
Delegada de la oficina regional de Petén y/o
las autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

Capacitacion charla “Prevencién de
Embarazos en adolescentes” en
coordinacion con la  Sefiora
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en el Instituto El
Reformador dirigido a alumnos de
6°. Grado primaria en
conmemoracién del dia de Ia
Prevencion de Embarazos en
adolescentes desarrollado el dia 23

1) 92 Jovenes capacitadas con el objeto de
prevenir los embarazos en jévenes a
temprana edad.

0000 <1529
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de septiembre del afio 2024, Poptan

Petén.
2) Capacitacion charla “Prevencion de 2) 250 Jovenes capacitadas con el objeto de
Embarazos en adolescentes” en prevenir los embarazos en jovenes a

coordinacibn con la  Sefiora
Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena, en el Instituto
Nacional de Educacién Basica,
dirigido a alumnos del 4rea baésica,
en conmemoraciéon del dia de la
Prevencion de embarazos en
adolescentes, desarrollado el 25 de
septiembre del afio 2024, Poptan

temprana edad.

Petén.

3) Capacitacioén charla “Prevencién de 3) 23 Jovenes capacitadas con el objeto de
Embarazos en adolescentes” en prevenir los embarazos en jovenes a
coordinacion con la  Sefiora temprana edad.

Delegada de la Defensoria de la
Mujer Indigena dirigido a jévenes
del Instituto Indigena de Desarrollo
Rural Integral - INDRI en Aldea La
Esperanza La Libertad Petén en
conmemoracién del dia de Ila
Prevencién de embarazos en
adolescentes, desarrollado el 26 de
septiembre del afio 2024, Poptan

Petén.

4) Participaciobn en invocaciones y 4) Se reforz6 la espiritualidad basada en la
elaboracion ~ de  altar  en Cosmovision Maya de la familia DEMI de la
conmemoraciéon del dia de la Oficina Regional.

Independencia en Oficina Regional.
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5) Colaboracién en limpieza general
en Oficina Regional 1 vez por
semana.

5) Se trabajé en un lugar limpio y ordenado
gracias al trabajo en equipo.

Municipio de Popttn, Departamento de Petén, 30 de septiembre de 2024.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

Sra. Ana Lucia Bac Chiquin - Delegada Regional de Petén.

que las actividades descritas en este informe responden a lo
para que procedan al trémite de liquidacién respectivo.

_—
Delegada “Rey
Nefenscris de la Mujer

42, 34 Liset Flias Iguerd
Hirectora Ejecutiva
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ATEM 7(1
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ALTA VERAPAZ
No. DE CONTRATO 15-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 5983149-9
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA INGRID MARIBEL TUN CAAL DE SAJCHE IDENTIFICACION 1708580301601
OB[ETODEL CONTRATO QUE LA OFICINA REGIONAL DE ALTA VERAPAZ DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA,
CUENTE CON EL APOYO TECNICO PARA FORTALECER PROCESOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES,
PARA EL ADECUADO SEGUIMIENTO QUE SE REQUIERE.
MONTO TOTAL DEL 12 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
CONTRATO Q52403.23 PLAZO DEL CONTRATO | o
UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL, ALTA VERAPAZ
PERIODO DECLARADO SEPTIEMBRE 2024 MONTO A COBRAR Q4,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
RESULTADOS OBTENIDOS:

a) Apoyar en la atencién y recepcion
de llamadas telefénicas de la oficina
regional de Alta Verapaz de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

» Atencién e informacién a usuarias
a través de llamadas telefonicas, en
el idioma Q’eqchi’.

» Usuarias atendidas

informadas en el seguimiento de sus casos y
remitidas a las areas correspondientes.

via telefénica e

demig
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atienden a las usuarias en la oficina
regional de Alta Verapaz.

Apoyo en la recepcién y entrega de
oficios de las unidades de atencion
de casos.

Apoyo a la Delegada en la
recepcion de invitaciones y otros
documentos.

Apoyo a la Delegada en la
elaboracién de solicitudes.

% | Defensoria
> - de la Mujer Indigena
Aqm,17(4
RESULTADOS OBTENIDOS:
b) Apoyar secretarialmente a la
Delegada y las profesionales que » Recepcion de documentos varios 'y

canalizados a donde corresponde.

Atenci6n inicial a usuarias y referidas a las
unidades de atencion de casos.

Elaboracion y entrega de citas a usuarias en
coordinacién con el area social.

Elaboracién y entrega de solicitudes a las
diferentes instituciones correspondientes.

MEDIOS DE VERIFICACION:

>

Copia de oficios archivados y entregados a
Delegada Regional.

Copias de las citas entregadas a las usuarias
adjuntas en cada uno de los expedientes del
area social.

Copias de solicitudes archivadas y
entregadas a Delegada Regional.

. 00000 1529
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RESULTADOS OBTENIDOS:
» 15 Usuarias de DEMI, certificadas por
INTECAP y Dbeneficiadas con capital
semilla, con un kit de herramientas basicas
» Apoyo logistico en la realizaciéon de de Electricidad.
c) Apoyar en procesos que permitan Clausura n.mm los Talleres de S 40 ususras ds DEMI beneBdadas con
desarrollar habilidades y destrezas Empoderamiento y . . . .

. o e capital semilla, con un kit de herramientas
emprendedoras en las mujeres Emprendimiento Econémico basicas para el Plisado Planchado de
usuarias de la DEMI, para “Electricidad basica Domiciliar P y

. L e Cortes.
promover la autonomia econémica fases 1,2 y 3” “Plisado y Planchado
de las mismas. de O.oimm Tipicos” dirigido a MEDIOS DE VERIFICACION:
usuarias de DEML . ; ;g
» Listado de usuarias participantes.
» Fotos enviadas comunicacién social.
> Base de datos de las participantes.
RESULTADOS OBTENIDOS
» Se desarroll6 tema “Violencia en

d)

Apoyar en el fortalecimiento y el

contextos escolares” con

» 40 estudiantes del nivel diversificado

desarrollo de talleres de estudiantes del nivel Diversificado fortalecidos en sus conocimientos sobre las
capacitacion en  los  temas de la Carrera de Bachillerato con bases legales en relacién a los tipos de
siguientes: derechos especificos de orientacién en Administracion de violencia en los contextos escolares.
las mujeres indigenas, que es Empresas de la aldea Caquigual
violencia, tipos de violencia ruta de del municipio de Carcha A.V.
denuncia, equidad de género, » 30 mujeres indigenas empoderadas en sus
empoderamiento y  autonomia conocimientos  sobre las &reas de
econdmica de las mujeres y intervencion de la DEMI.
autonomia del cuidado dirigido a | » Se desarroll6 taller informativo de

demivoh QOQDOO @.\MNQ
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mujeres en coordinacion con
actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

las areas de intervencion de la
Institucion DEMI, dirigido a
mujeres indigenas poqomchies, del
barrio San Juan del municipio de
Tactic A.V. actividad coordinada

MEDIOS DE VERIFICACION:

>

Planilla de asistencia

con estudiantes de Criminalistica | » Fotografias enviadas a comunicacién social.
de la Universidad Regional, con
sede en Tactic.
RESULTADOS OBTENIDOS:
» Atencion a usuarias
» Entrevista a usuarias
» Recepcién y verificaciéon de los documentos
¢) Apoyar en la atencién de la agenda ﬁwmmmsﬂmQOm por las usuarias para los
y oftras actividades que sean dliferentes casos,
indispensables para el logro de los : »
. .. » Apoyo a wusuarias en atencién
objetivos y metas de la oficina ——— » Llenado de fichas de casos nuevos en
. gral a casos.
regional de Alta Verapaz de la coordinacién con el area juridica y social
Defensoria de la Mujer Indigena.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Libro tnico de registro.
> Registro de casos en el libro electrénico.

demis s 00000 1529
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RESULTADOS OBTENIDOS:

» Acompanamiento a usuarias al RENAP
para los casos de Reconocimientos
voluntarios.

» Acompanamiento a usuarias al Juzgado
pluripersonal de familia para los

P . . Convenios de pensién alimenticia.
» Apoyo Técnico al area social en el p

acompafiamiento a usuarias al
RENAP y Juzgado de familia.

f) Apoyar en la atencién a usuarias
que soliciten acompafiamientos en
relacion con los servicios que presta
la Defensoria de la Mujer Indigena.

MEDIOS DE VERIFICACION:
» Libro tnico de registro.

» Certificados de convenios de pension
alimenticia y certificados de nacimiento
(Dichos documentos se le entrega a la
encargada de la Unidad social para
agregarlos a los expedientes respectivos)

RESULTADOS OBTENIDOS:
» Apoyo en la coordinaciéon para la

g) Otras actividades que le solicite la entrega de medicamentos a | » Entrega de medicamentos pediatricos al
Delegada de la oficina regional de estudiantes del Colegio CAIMI del municipio de San Crist6ébal
Alta Verapaz y las autoridades de Tecnolégico. A.V. a través de estudiantes del colegio

la Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Apoyo logistico en la coordinacién
y desarrollo de actividades de

Tecnolégico en Informatica.

» Realizacion de Manana Cultural en las

demig
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Independencia. instalaciones de DEMI, con la decoracién
de altar civico,b mesa de refacciones
Tipicas, enalteciendo las costumbres vy
tradiciones en honor a los 203 afios de
Independencia Patria.
MEDIOS DE VERIFICACION:
» Fotos enviadas a comunicacion social.
Municipio de Coban , Departamento de, Alta Verapaz, 30 de Septiembre del afio 2024

o
Firma del Contratista: 7 < L

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Vilma Dalila Macz Coy

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Lieda. Urlma Dalila Macz

e
DELEGADA REGIONAL
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA
SEDE DE ALTA VERAPAZ

irectora Ejecutiva
Nefensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

demicn: Q0000 1529
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